
 

फा.सं.08/02/2025-रा.भा.(सेवा) 

भारत सरकार 

गृह मंत्रालय/ राजभाषा ववभाग 

 

एनडीसीसी-॥ भवन, बी ववंग, चौथा तल,  

जयवसंह रोड, नई विल्ली-110001 

विनांक  21 अगस्त, 2025 

 

कार्ाालर् ज्ञापन 

 

विषर्:  वित्तीर् िषा 2024-25 से कें द्रीर् सवििालर् राजभाषा सेिा (CSOLS) संिगा के अविकाररर् /ंकर्ािाररर्  ं के वलए  

SPARROW (Smart Performance Appraisal Report Recording Online Window) प र्ाल पर िावषाक कार्ा-

वनष्पादन रू्ल्ांकन ररप र्ा (APAR) प्रणाली का प्रारम्भ करने के संबंि र्ें। 
 

उपरोक्त ववषय के संिभभ में यह अवगत कराना है वक CSOLS संवगभ के कावमभको ंद्वारा उपलब्ध कराए गए अद्यतन आंकडो ंके 

आधार पर NIC द्वारा SPARROW पोर्भल URL: https://sparrow.rajbhasha.gov.in  पर संबंवधत अवधकाररयो ंके खाते ववत्तीय 

वषभ 2024–25 के वलए सविय कर विए गए हैं, जो उक्त वलंक पर िेखे जा सकते हैं। 

 

2.  पूवभ में जारी समसंख्यक कायाभलय ज्ञापन के अनुिम में, यह वनिेवित वकया जाता है वक ररपोवर्िंग वषभ 2024-25 (01.04.2024 

से 31.03.2025) से CSOLS संवगभ के सभी अवधकाररयो/ंकमभचाररयो ंके APAR का ररकावडिंग, प्रविया एवं प्रबंधन SPARROW प्रणाली 

के माध्यम से वकया जाएगा। यद्यवप CSOLS एक पृथक संवगभ है, तथावप APAR प्रविया को पारििी, समयबद्ध एवं गुणवत्तापूणभ बनाने 

के उदे्दश्य से DOPT द्वारा वनधाभररत वििा-वनिेिो ंएवं सवोत्तम प्रवियाओ ंका पालन वकया जाएगा। 
 

3. वववभन्न मंत्रालयो/ंववभागो ंसे प्राप्त PAR Custodian एवं अन्य अवधकाररयो ंके नामांकन के आधार पर, राजभाषा ववभाग द्वारा 

संबंवधत अवधकाररयो ं को SPARROW में PAR Central Custodian (Primary/Alternative) तथा EMD Administrator को 

आवश्यक अवधकार प्रिान कर विए गए हैं और वह 

https://parichay.nic.in/pnv1/assets/login?sid=SPARROW_CSOLS पर Parichay के माध्यम से Login करके  

CSOLS के कावमभको ंकी APAR के सृजन एवं ततं्सबंधी प्रवियाएं सुचारू रूप से संचावलत कर सकते हैं । ररपोवर्िंग वषभ 2024-25 हेतु 

वनधाभररत समय-सीमा अनुलग्नक-I में संलग्न है। 

4.  प्रणाली के प्रभावी कायाभन्वयन हेतु वनम्नवलखखत वबंिुओ ंका अनुपालन आवश्यक होगा: 

(क) सार्ान्य वनदेश: 

i. वषभ 2024-25 से CSOLS संवगभ के समस्त अवधकाररयो/ंकमभचाररयो ंहेतु SPARROW प्रणाली में APAR िजभ करना अवनवायभ 

है। 

ii. APAR की प्रते्यक चरण – स्व-मूल्ांकन, ररपोवर्िंग, समीक्षा एवं अनुमोिन – के वलए वनधाभररत समय-सीमाओ ंका कडाई से 

पालन वकया जाए। 

iii. सभी अवधकाररयो ंका डार्ा SPARROW पोर्भल पर सर्ीक रूप से मैप होना चावहए। वकसी भी तु्रवर् या अभाव की खिवत में, 

जानकारी soservice-dol@gov.in पर तत्काल भेजी जाए तावक अद्यतन की कारभवाई की जा सके। 

iv. SPARROW से संबंवधत तकनीकी समस्याओ ंके समाधान हेतु sparrow.support@nic.in पर NIC की र्ीम से संपकभ  वकया 

जा सकता है। यवि वे अपने स्तर पर समस्याओ ं का समाधान नही ं कर पाते हैं, तो संबंवधत नोडल अवधकारी           

soservice-dol@gov.in पर ईमेल के माध्यम से राजभाषा ववभाग को मामले की सूचना िे सकते हैं या िूरभाष संख्या     

011-23438125 पर संपकभ  वकया जा सकता है। 

 

(ख) ररप र्ा वकए जाने िाले अविकारी (ORU): 
 

i. ORU यह सुवनवित करें  वक उनका डेर्ा SPARROW में ठीक से अंवकत है; वकसी ववसंगवत की खिवत में तत्काल आवश्यक 

वववरण संबंवधत अनुभाग को उपलब्ध कराएं। 

ii. वकसी भी समस्या की सूचना पहले संबंवधत नोडल अवधकारी को िी जाए; यवि समाधान संभव न हो तो नोडल अवधकारी द्वारा 

राजभाषा ववभाग को मेल के माध्यम से अवगत कराया जाए। 

iii. वजन अवधकाररयो ंको ररपोर्भ अववध के िौरान पिोन्नत/िानांतररत वकया गया है, उन्हें यह सुवनवित करना चावहए वक उनके 

िानांतरण/पिोन्नवत से संबंवधत डेर्ा उनके संबंवधत ववभाग के EMD Administrator द्वारा अद्यतन वकया जाए। इससे नए 

मंत्रालय/ववभाग के EMD Administrator को कायभप्रवाह बनाने में मिि वमलेगी। 

https://sparrow.rajbhasha.gov.in/
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iv. सभी उपयोगकताभओ ंके पास वैध Digital Signature Certificate (DSC) अथवा आधार से जुडा मोबाइल नंबर होना चावहए 

तावक वे APAR पर इलेक्ट्र ॉवनक हस्ताक्षर कर सकें । 
 

(ग) न डल अविकारी: 
 

i. वकसी भी मंत्रालय/ववभाग के PAR Custodian/Administrator के िानांतरण की खिवत में उनकी भूवमका SPARROW हेल्प 

डेस्क द्वारा हर्ाई जाती है। अतः  वकसी भी बिलाव की सूचना समय रहते राजभाषा ववभाग को प्रिान की जाए तावक उनका 

वववरण अद्यवतत वकया जा सके। 

ii. डार्ा अद्यतन हेतु Excel िीर् राजभाषा ववभाग के SPARROW हेल्प डेस्क को भेजी जा सकती है। 

iii. लॉग-इन संबंधी समस्या के वनराकरण हेतु मंत्रालय/ववभाग स्वयं प्रयास करें , यवि आवश्यक हो तो समस्या का वववरण संपकभ  

नंबर सवहत राजभाषा ववभाग के SPARROW हेल्प डेस्क को भेजा जाए। 

 
 

(घ) ररप वर्िंग/सर्ीक्षा अविकारी: 
 

i. पूवभ वषों के अनुभव से यह स्पष्ट है वक अनेक अवधकाररयो ंद्वारा वर्प्पवणयााँ वनधाभररत समय-सीमा में िजभ नही ंकी गईं, वजससे 

मूल्ांकन प्रविया प्रभाववत हुई। 

ii. वनधाभररत अंवतम वतवथ के विन वर्प्पवणयााँ िजभ करना र्ालना चावहए; इससे प्रविया में ववलंब होता है। 

iii. NRCS (No Report Certificate) का वनगभमन केवल ववविष्ट पररखिवतयो ंमें, उवचत परीक्षण एवं अनुमोिन के पिात वकया 

जाए। 

 

6.  APAR Custodian (परररक्षक) संबंवधत मंत्रालय/ववभाग में कायभरत CSOLS अवधकाररयो/ंकमभचाररयो ंकी APAR तैयार करके 

उसे भरवाने एवं उसकी अवभरक्षा के वलए उत्तरिायी होगा। 

7.     APAR Custodian यह सुवनवित करेगा वक यवि कोई ORU अथवा Reporting Officer या Reviewing Officer वनधाभररत 

समय- सीमा या उसके बाि सेवावनवृत्त हो रहा है, तो उसकी सेवावनवृवत्त से पूवभ संबंवधत APAR तत्काल सृवजत कर िी जाए। इस हेतु 

ववत्तीय वषभ समाप्त होने तक प्रतीक्षा नही ंकी जाएगी। कावमभक एवं प्रविक्षण ववभाग के O.M. सं. 5/5/72-Estt.(A) विनांक 20 मई, 

1972 के अनुसार सेवावनवृत्त होने वाला अवधकारी/कमभचारी अपनी वर्प्पवणयााँ सेवावनवृवत्त के पिात एक माह के भीतर िजभ कर सकता 

है। 

8.  इसी प्रकार, यवि वकसी ORU या Reporting Officer या Reviewing Officer का िानांतरण हो रहा है अथवा वे कायाभलय 

त्याग रहे हैं, तो भी यह प्रविया अपनाई जाएगी। 

9. सभी मंत्रालयो/ंववभागो ंसे अनुरोध है वक केवल वविेष पररखिवतयो ंमें (जैसे वक अवधकारी का ऐसे संगठन में प्रवतवनयुखक्त पर 

होना जहााँ SPARROW प्रणाली सविय न हो या वषभ 2024-25 की समय-सीमा के कारण ववलम्ब होने जैसी खिवत) APAR Custodian 

द्वारा वलखखत हाडभ कॉपी स्वीकार की जा सकती है।   

10. यवि वकसी अवधकारी का APAR हाडभ कॉपी में वलखना अपररहायभ हो, तो इसके वलए राजभाषा ववभाग को औवचत्यपूणभ कारण सवहत 

पूवभ सूचना िेना आवश्यक होगा।  

11.  केवल उन्ही ंAPAR को मान्य वकया जाएगा जो समय-सीमा में पूणभ वकए गए हो।ं अतः  सभी संबंवधत अवधकाररयो/ंकमभचररयो ं

से अपेक्षा की जाती है वक वे वििा-वनिेिो ंका अनुपालन करते हुए प्रविया को समय पर पूरा करें । संवगभ द्वारा भी यह सुवनवित वकया 

जाएगा वक संपूणभ APAR चि की सतत वनगरानी की जाए। 

 

12.  समस्त मंत्रालयो/ंववभागो ंसे अनुरोध है वक इस कायाभलय ज्ञापन की प्रवत संबंवधत CSOLS अवधकाररयो,ं ररपोवर्िंग, समीक्षा एवं 

अनुमोिन प्रावधकरणो ंतक पहुाँचाना सुवनवित करें। 
 

 
(अवनल कुर्ार) 

उप सविि, भारत सरकार  

िूरभाष: 011-23438125 
 

संलग्नक: र्थ क्त(APAR प्रविर्ा की सर्र्-सीर्ा) 
 

प्रवतवलवप  : 

सेवा में,  

 

1. अवर सवचव (प्रिासन/िापना), संबंवधत मंत्रालय/ववभाग/कायाभलय तथा संबंवधत अवधकाररयो ंएवं कमभचाररयो ंको राजभाषा ववभाग की वेबसाइर् के 

माध्यम से।  

2. कें द्रीय सवचवालय राजभाषा सेवा संवगभ से संबंवधत सभी मंत्रालयो/ंववभागो/ंकायाभलयो ं के राजभाषा अनुभाग के वनयंत्रण अवधकाररयो ंको राजभाषा 

ववभाग की वेबसाइर् के माध्यम से।  

3. कें द्रीय सवचवालय राजभाषा सेवा संवगभ के सभी अवधकररयो/ंकमभचररयो ंको वेबसाइर् के माध्यम से।  

4. वररष्ठ तकनीकी वनिेिक, राजभाषा ववभाग, एन.आई.सी। कृपया इस कायाभलय ज्ञापन को राजभाषा ववभाग की वेबसाइर् पर अपलोड करने की 

व्यविा करें । 

5. गाडभ फ़ाइल। 
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अनुलग्नक-I 
 

रिपोर्टिंग वर्ष 2024-25 के र्िए CSOLS के अर्िकारियो ों/कर्ािाररर्  ंकी APAR प्रर्िया के सृजन ि ररप वर्िंग की समय-सीमा 

क्रम 
संख्या 

कायय पूर्य करने की अंतिम तिथि 

1 PAR Custodian द्वारा APAR फॉर्म का Workflow, Generation तथा 
संबंधित अधिकारियों को वितिण 

30 अगस्त 2025  
(पूिम भी संभि) 

2 CSOLS अधिकारियों/कर्मचाररयों द्वारा रिपोर्टिंग अधिकािी (Reporting 
Officer) को स्ि-र्ूलयाकंन की प्रस्तुतत 

20 ससतंबर 2025 

3 रिपोर्टिंग अधिकािी (Reporting Officer) द्िािा पुनरीक्षण अधिकािी 
(Reviewing Officer) को रिपोटम प्रेषण 

15 अक्तूबर, 2025 

4 पुनरीक्षण अधिकािी (Reviewing Officer) द्वारा सर्ीक्षा पूणम कि स्िीकृतत 
अधिकािी (Accepting Authority) को अगे्रषण 

10 नवंबर 2025 

5 स्िीकृतत अधिकािी (Accepting Authority) द्िािा र्ूलयाकंन (जहााँ लागू हो) 20 नवंबर 2025 

6 संबंधित अधिकारी को ररपोर्म का प्रकर्ीकरण 30 नवंबर 2025 

7 प्रततिेदन प्राप्त होने की स्स्ितत र्ें आपवि दजम किना प्रकटीकिण की ततधि से 15 र्दन के 
भीति 

8 आपवि को सक्षर् प्राधिकािी को अगे्रवषत किना प्रास्प्त से 07 र्दन के भीति) 

9 आपवि पि सक्षर् प्राधिकािी द्िािा तनणमय प्रास्प्त से 02 सप्ताह के भीति 

10 तनणमय का संप्रेषण APAR सले को 31 दिसंबर 2025 

11 अंततर् लॉककंग औि रिकॉर्म र्ें दजम किना 10 जनििी 2026 
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