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अध्याय-14 
 

संसदीय राजभाषा समिति द्वारा आयोजजि िौखिक साक्ष्य के दौरान प्राप्ि सूचनाओ ंकी सिीक्षा 
 
 

14.1 ससंदीय राजभाषा समिति का गठन राजभाषा अधितनयि, 1963 की िारा 4(4) के अिंगगि वषग 1976 
िें ककया गया था। यह उच्चाधिकार प्राप्ि ससंदीय समिति है जो सघं के सरकारी कािकाज िें राजभाषा हहन्दी 
के प्रयोग िें की गई प्रगति की सिीक्षा करिी है। इसिें 30 ससंद सदस्य होि ेहैं, 20 लोक सभा से और 10 
राज्य सभा से। केन्र सरकार के ववमभन्न ितं्रालयों/ववभागों/उपक्रिों/बैंकों िें राजभाषा के कायग की प्रगति के 
तनरीक्षण कायग को सचुारू रूप से चलाने के मलए इस समिति को िीन उप समितियों िें ववभाजजि ककया गया 
है । समिति की ये िीनों उप समितिया ंदेश के सभी भागों िें जस्थि केन्रीय सरकार के कायागलयों, ससं्थानों 
आहद का िौके पर जाकर राजभाषा सबंिंी तनरीक्षण करिी हैं । इन तनरीक्षणों के दौरान तनरीक्षणािीन 
कायागलयों से प्राप्ि सचूनाओं से समिति को जब यह लगिा है कक ककसी कायागलय ववशषे िें हहन्दी के प्रगािी 
प्रयोग की दृजटि से वहां सघं की राजभाषा नीति का सचुारू रूप से कायागन्वयन नहीं हो पा रहा है या उन्हें 
ववशषे कहठनाइयों का सािना करना पड़ रहा है और जस्थति िें सिुार सतुनजचचि करने के मलए सबंधंिि 
ितं्रालय या िखु्यालय का हस्िक्षेप तनिांि आवचयक है िो उस ितं्रालय के सधचव एव ं उसके अिीनस्थ 
कायागलयों के प्रिखुों को समिति के सिक्ष िौखखक साक्ष्य के मलए बलुाया जािा है। इस सबंिं िें सधचव िथा 
प्रत्येक सबंधंिि कायागलयाध्यक्ष के मलए एक ववशषे प्रचनावली ियैार की जािी है जजसिें कुछ सािान्य िथा 
कुछ अन्य प्रचन जो कायागलय ववशषे से जुड़ ेहोि ेहैं। इन प्रचनावमलयों के िाध्यि से अपेक्षक्षि सचूना/आंकड़ े
पहल े मलखखि रूप िें प्राप्ि कर मलए जाि ेहैं और उनका गहन अध्ययन ककए जाने के बाद कायागलयों से 
सबंधंिि परूक प्रचन ियैार ककए जाि ेहैं ।  

 
14.2 समिति अब िक 882 गण्यिान्य व्यजतियों के िौखखक साक्ष्य ले चुकी है जजनिें उच्च न्यायालयों के 
िखु्य न्यायािीश, राज्यों के िखु्यितं्री, राज्यपाल, ववमभन्न ितं्रालयों/ववभागों के सधचव, ववचवववद्यालयों के 
कुलपति िथा ववमभन्न ससं्थानों/उपक्रिों/बैंकों के कायागलयाध्यक्ष शामिल हैं। िहािहहि राटरपति जी को समिति 
जो प्रतिवेदन प्रस्ििु करिी है उसिें िौखखक साक्ष्य कायगक्रिों के दौरान इन ववमशटि व्यजतियों द्वारा हदए गए 
बहुिलू्य सझुावों एव ंववचारों का सिावेश भी ककया जािा है। राजभाषा नीति को आगे बढान ेकी दृजटि से इन 
ववमशटि व्यजतियों के योगदान से समिति लाभाजन्वि हुई है और समिति का ववचार है कक यह ववचार-वविशग 
तनरंिर जारी रहना चाहहए।  
 
14.3 यहां यह भी उल्लेख  करना  सिीचीन होगा  कक समिति के िौखखक साक्ष्य कायगक्रि और समिति की 
आलेख एव ंसाक्ष्य उप समिति द्वारा ववमभन्न नगर राजभाषा कायागन्वयन समिति (नराकास) के अध्यक्षों एव ं
उनके सदस्य कायागलयों के प्रिखुों के साथ ककए जाने वाले ववचार-वविशग कायगक्रि दोनों मभन्न हैं।  देश भर िें 
ववमभन्न नराकास के साथ ववचार-वविशग िें समिति के उपाध्यक्ष की अध्यक्षिा िें समिति की साि सदस्यीय 
आलेख एव ं साक्ष्य उप समिति ववस्ििृ ववचार-वविशग करिी है जजसिें िखु्यिया नराकास द्वारा प्राप्ि 
उपलजधियों व उनकी सिस्याओं पर चचाग की जािी है।  जबकक, ससंदीय राजभाषा समिति द्वारा आयोजजि 
साक्ष्य कायगक्रि िें समिति के अध्यक्ष सहहि सभी 30 सदस्य शामिल होि े हैं जो िौखखक साक्ष्य के मलए 
बलुाए गए ितं्रालय के सधचव िथा उनके प्रशासनािीन कुछ कायागलय प्रिखुों के साथ उच्च स्िरीय चचाग करि े
हैं। िौखखक साक्ष्य िें िखु्यिया राजभाषा नीति के कायागन्वयन से जुड़ी िलूभिू सिस्याओं िथा उनके तनदान 
के मलए सबंधंिि कायागलयों द्वारा ककए जा रहे प्रयासों पर ध्यान कें हरि रहिा है। साक्ष्य के दौरान जो िथ्य 
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सािने आि ेहैं उनके आिार पर समिति न केवल सबंधंिि कायागलयों को अपनी हदशा तनिागररि करने के मलए 
सझुाव देिी है अवपि ुइन्हीं िथ्यों के आिार पर राजभाषा के प्रगािी प्रयोग के मलए कायग योजना भी िय 
करिी है। अि: समिति के िौखखक साक्ष्य कायगक्रि अत्यिं िहत्वपणूग हैं ।   
 

 14.4 यह सवगववहदि है कक ककसी भी देश-काल अथवा पररजस्थति िें मशक्षा ने सदा ही िहत्वपणूग भमूिका 
तनभाई है । सभी ववकासोन्िखु कायगकलापों का आिार मशक्षा ही है । मशक्षा जजस िरह हर क्षेत्र को प्रभाववि 
करिी है उसी िरह मशक्षा भी अन्य क्षेत्रों िें हो रहे तनि नये पररविगनों, आववटकारों व उपलजधियों से प्रभाववि 
होिी है । सब जानि ेहैं कक आज का यगु सचूना एव ंप्रौद्योधगकी का यगु है और हिारी मशक्षा भी इससे 
प्रभाववि हुए बबना नहीं रह सकिी । आज के ववचव पररपे्रक्ष्य िें आधथगक प्रगति के मलए कम्पयिूरों की 
िहत्वपणूग भमूिका है । यहद कम्पयिूर मशक्षा अतनवायग रूप से हहदंी िें उपलधि कराई जाए िो भववटय िें यह 
ग्रािीण और छोिे शहरों के ववद्याधथगयों के मलए ही नहीं बजल्क देश की प्रगति के मलए भी वरदान साबबि हो 
सकिी है । 

 
14.5 इसी को दृजटिगि रखि ेहुए समिति ने अपने तनिागररि कायगक्रिानसुार 30 एव ं31 अगस्ि, 2006 को 
िानव ससंािन ववकास ितं्रालय के दो सधचवों िथा सचूनां प्रौद्योधगकी ितं्रालय के सधचव और इन ितं्रालयों 
के प्रशासतनक तनयतं्रणािीन 19 कायागलयों के कायागलयाध्यक्षों का िौखखक साक्ष्य मलया जजसका वववरण 
तनम्नानसुार है-- 
 

क्रि सं0 
 

हदनांक 
 

िंत्रालय/कायागलय का नाि  

1. 
 

30 अगस्ि, 2006 
 

1.  सधचव, िाध्यमिक एवं उच्चिर मशक्षा ववभाग, नई हदल्ली  
2.  अध्यक्ष, ववचवववद्यालय अनुदान आयोग, नई हदल्ली 
3. कुलपति, इजन्दरा गांिी राटरीय िुति ववचवववद्यालय, नई     

हदल्ली  
4.  अध्यक्ष, वैज्ञातनक एवं िकनीकी शधदावली आयोग, नई हदल्ली  
5.  आई आई िी, चने्नई 
6.  आई आई िी, कानपुर  
7.  अध्यक्ष, अखखल भारिीय िकनीकी मशक्षा पररषद, नई हदल्ली 
8.  तनदेशक, िकनीकी मशक्षक प्रमशक्षण संस्थान, चंडीगढ 
9.  तनदेशक, भारिीय प्रबन्ि संस्थान, बंगलौर  
10. तनदेशक, केन्रीय हहन्दी तनदेशालय, नई हदल्ली  
11. कुलपति हदल्ली ववचवववद्यालय, नई हदल्ली  
12. कुलपति, उत्िर-पूवी पवगिीय ववचवववद्यालय, मशलांग 
13. कुलपति, हैदराबाद ववचवववद्यालय, हैदराबाद 
14. सधचव, प्रारंमभक मशक्षा एवं साक्षरिा ववभाग, नई हदल्ली 
15. आयुति, केन्रीय ववद्यालय संगठन, नई हदल्ली 
16. आयुति, नवोदय ववद्यालय समिति, नई हदल्ली  
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2. 
 

31 अगस्ि, 2010 
 

1. सधचव, सचूना प्रौद्योधगकी ववभाग, नई हदल्ली  
2. िहातनदेशक, राटरीय सचूना ववज्ञान केन्र, नई हदल्ली  
3. कायगकारी तनदेशक, प्रगि सगंणन ववकास केन्र (सीडकै), 

पणेु 
4. कायगकारी तनदेशक, डी ओ ई ए सी ससं्थान, नई हदल्ली 
5. िहातनदेशक, भारिीय सॉपऊिवेयर प्रौद्योधगकी पाकग ,  
   नई हदल्ली 
6. कायगकारी तनदेशक, अनेि इंडडया, नई हदल्ली 

 
14.6 िानव ससंािन ववकास ितं्रालय िथा सचूना एव ं प्रौद्योधगकी ितं्रालय के सधचवों एव ं उनके 
तनयतं्रणािीन कायागलयों के प्रिखुों के साथ हुए िौखखक साक्ष्य कायगक्रिों से इन कायागलयों िें सघं सरकार की 
राजभाषा नीति के अनसुार हहन्दी का प्रयोग क्रमिक रूप से बढाने की हदशा िें आशािीि सफलिा मिली है । 
पवूोजल्लखखि  ितं्रालयों एव ंकायागलयों के िौखखक साक्ष्य कायगक्रिों की उपलजधियों का वववरण इस खंड के 
अध्याय - 9 एव ं10 िें हदया गया है। 
 
ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष अध्यक्ष, रेलवे बोडग एव ं रेल ितं्रालय के तनयतं्रणािीन 4 कायागलयों के 
प्रिखुों का िौखखक साक्ष्य  
 
14.7 परेू देश भर िें फैल ेभारिीय रेल के ववशाल नेिवकग  िें तनस्सदेंह हहन्दी को देश के कोने-कोने िक पहंुचाने का 
सािथ्यग है। भारिीय रेल देश िें न मसफग  सबसे बड़ा रोजगार प्रदािा है बजल्क इसके तनयतं्रणािीन अनेक िहत्वपणूग 
िकनीकी एव ंप्रमशक्षण ससं्थान भी हैं । हहन्दी के व्यापक प्रचार-प्रसार िें रेलवे जैसे जन सािारण से जुड़ े ववभाग की 
भमूिका बहुि अहि है। इसके दृजटिगि समिति ने हदनांक 13 फरवरी, 2008 को रेलवे बोडग के अध्यक्ष एव ंरेल ितं्रालय के 

तनयतं्रणािीन 4 कायागलयों के प्रिखुों के साथ िौखखक साक्ष्य कायगक्रि का आयोजन ककया जजसका वववरण तनम्नानसुार 

है :-  

 

क्रि स0ं हदनांक 
 

कायागलय का नाि  
 

1. 
 

13 फरवरी, 2008 
 

1. अध्यक्ष, रेलवे बोडग, रेल ितं्रालय, नई हदल्ली 
2. प्रबन्ि तनदेशक, भारिीय रेल तनिागण कंपनी (इरकान),  
   नई हदल्ली  
3. प्रबन्ि तनदेशक, भारिीय रेल िकनीकी एव ंआधथगक  
   सेवाए ंमल0 (राइिस), गडुगांव 
4. प्रबन्ि तनदेशक, भारिीय रेल ववत्ि तनगि मल0 (आई.  
   आर. एफ. सी.), नई हदल्ली  
5. िहातनदेशक, रेलवे स्िाफ कॉलेज, बडोदरा  

 
14.8 ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष रेलवे बोडग (रेल ितं्रालय) के अध्यक्ष एव ं रेल ितं्रालय के चार 
तनयतं्रणािीन कायागलयों के प्रिखुों के साथ हुए िौखखक साक्ष्य के आिार पर समिति तनम्नमलखखि सझुाव देिी 
है - 
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(i) रेल ितं्रालय भववटय िें केवल ऐसे इलतेरातनक यतं्र/उपकरण ही खरीदे और प्रयोग िें लाए 
जजन पर देवनागरी िें भी कायग करने की सवुविा हो । विगिान िें जो िेमलवप्रिंर/िेलेतस, 
कम्पयिूर, शधद ससंािक आहद केवल रोिन के हैं, उन पर अववलम्ब देवनागरी िें कायग करने 
की सवुविा सलुभ कराई जानी चाहहए।    

(ii)      नए सजृजि हहन्दी पदों िथा खाली पड़ ेहहन्दी पदों को ित्काल भरा जाए ।  
(iii)   हहन्दी कंप्यहूिगं फाउंडशेन नािक ससं्थान केन्रीय सरकार के कायागलयों ववशषेकर रेलवे 

ववभाग िें हहन्दी को अधिकाधिक प्रयोग सतुनजचचि करने हेि ुअधिकाररयों एव ंकिगचाररयों को 
हहन्दी भाषा का ज्ञान देने, कंप्यिूर पर हहन्दी मसखान ेिथा हहन्दी सापऊिवेयर ववकमसि करने 
के सबंिं िें प्रशसंनीय कायग कर रहा है । इस ससं्थान को रेल ितं्रालय की ओर से ववत्िीय 
सहायिा उपलधि कराकर सशति बनाया जाना चाहहए िाकक स्व-ववकमसि प्रौद्योधगकी के 
सदपुयोग से रेल ितं्रालय की बाहरी ससंािनों (Out sourcing) पर तनभगरिा सिाप्ि की जा 
सके।  

(iv)  रेलवे बोडग िथा देश भर िें जस्थि उसके अिीनस्थ ववमभन्न कायागलयों िें कंप्यिूरों िें उपयोग 
िें लाए जा रहे हहन्दी सापऊिवेयरों का िानकीकरण ककया जाना चाहहए।  

(v) परेू देश िें और ववशषे रूप से “ग” क्षेत्र िें जस्थि राज्यों के रेलवे स्िेशनों पर अगं्रेजी एव ं
क्षेत्रीय भाषाओं सहहि हहन्दी िें भी अतनवायग रूप से उदघोषणाए ंकी जानी चाहहए । 

(vi) रेल ितं्रालयों के उपक्रिों/कारखानों द्वारा तनमिगि उत्पाद का नाि िथा अन्य वववरण हहन्दी 
िथा अगं्रेजी दोनों भाषाओ ंिें मलखे जाने चाहहए ।  

(vii) रेल ितं्रालय और इसके सभी अिीनस्थ कायागलयों िें राजभाषा हहन्दी से सबंधंिि पदों पर 
कायगरि अधिकाररयों/किगचाररयों को भारि सरकार के अन्य ितं्रालयों िें इन पदों पर कायगरि 
अधिकाररयों/किगचाररयों के सिान वेिनिान हदए जाने चाहहए और इन्हें सिधुचि पदोन्नति के 
अवसर हदए जाने चाहहए ।  

(viii) रेल ितं्रालय की इस सिय िीन आधिकाररक वेबसाइि िौजूद होने के कारण कई बार भ्रि की 
जस्थति पदैा होिी है । अि: जस्थति स्पटि करने के मलए रेल ितं्रालय द्वारा अपनी एक 
आधिकाररक वेबसाइि को ही प्रयोग िें लाया जाना चाहहए और उसे पणूगि: द्ववभाषी रूप िें 
उपलधि कराया जाना चाहहए ।  

(ix) सभी रेल हिकिों िें परूी जानकारी द्ववभाषी रूप िें ही दी जानी चाहहए िाकक हहन्दी पढने 
सिझने वाले जन सािारण को असवुविा न हो ।  

(x) रेल ितं्रालय द्वारा हदए गए सभी ववज्ञापन द्ववभाषी रूप िें जारी ककए जाने चाहहए और 
ववमभन्न रेल गाडड़यों के डडधबों के अदंर और बाहर हदए जाने वाले ववज्ञापनों िें हहन्दी को 
सिधुचि स्थान हदया जाना चाहहए । ववशषेकर रेलवे स्िेशनों और रेलवे पररसर िें ववज्ञापन 
सबंिंी बनैर, होडडिंग्स आहद अतनवायग रूप से द्ववभाषी होने चाहहए। 

(xi) रेलवे बोडग द्वारा सभी तनववदाओ ंकी सचूना एव ंफािग द्ववभाषी रूप िें प्रकामशि ककए जाने 
चाहहए ।  

 
ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष ववदेश ितं्रालय के सधचव और ितं्रालय के 08 तनयतं्रणािीन कायागलयों के 
प्रिखुों का िौखखक साक्ष्य  
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14.9 देश के बाहर हहन्दी का व्यापक प्रचार-प्रसार करने और इस हदशा िें पारपत्र कायागलयों द्वारा तनभायी 
जाने वाली अहि भमूिका को ध्यान िें रखि ेहुए समिति ने हदनांक 14 फरवरी, 2008 को ववदेश ितं्रालय के 
सधचव एव ंइसके तनयतं्रणािीन 8 पासपोिग कायागलयों के प्रिखुों को िौखखक साक्ष्य के मलए आिबंत्रि ककया । 
इस िौखखक साक्ष्य कायगक्रि िें शामिल अधिकाररयों एव ंकायागलयों की सचूी तनम्नानसुार है -- 
 

1. 14 फरवरी, 2008 
 

1. सधचव, ववदेश ितं्रालय, नई हदल्ली 
2. सयंतुि सधचव, (सीपीवी एव ंसीपीओ) काउंसलर,  
   पासपोिग एव ंवीज़ा कायागलय, नई हदल्ली 
3. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   कोलकािा  
4. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   जयपरु  
5. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   लखनऊ. 
6. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   चंडीगढ 
7. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   अहिदाबाद 
8. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   कोचीन 
9. क्षेत्रीय पासपोिग अधिकारी, क्षेत्रीय पासपोिग कायागलय,  
   गाजजयाबाद 

 
14.10 ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष ववदेश ितं्रालय के सधचव एव ं ितं्रालय के 08 तनयतं्रणािीन 
कायागलयों के प्रिखुों के साथ हुए िौखखक साक्ष्य के दृजटिगि समिति तनम्नमलखखि सझुाव देिी है -- 

 

(i) हहन्दी को सयंतुि राटर सघं की आधिकाररक भाषा बनाने के मलए ववदेश ितं्रालय को एक 
सियबध्द कायग योजना बनाकर उसे तनटपाहदि करना चाहहए । 

(ii) सभी पासपोिग कायागलयों द्वारा पासपोिग प्रपत्र द्ववभाषी रूप िें उपलधि कराएं जाएंगे िथा 
आवेदकों द्वारा हहन्दी िें भरे हुए प्रपत्र स्वीकार ककए जाएंगे । जारी ककए जाने वाले सभी 
पासपोिों िें सपंणूग प्रववजटियां हहन्दी िें भी की जानी चाहहए ।  

(iii) ितं्रालय की वेबसाइि पर पासपोिग एव ंवीजा सबंिंी ववस्ििृ जानकारी एव ंअन्य सचूना हहन्दी 
िें भी उपलधि कराई जानी चाहहए ।  

(iv) ववदेश ितं्रालय के ववदेशों िें जस्थि अिीनस्थ कायागलयों/दिूावासों इत्याहद िें हहन्दी के पदों का 
सजृन ककया जाना चाहहए । जजन कायागलयों/दिूावासों िें हहन्दी के पद ररति पड़ ेहुए हैं, उन्हें 
शीघ्रातिशीघ्र भरा जाना चाहहए ।  

(v) ववदेश सवेा के अधिकाररयों को सघं सरकार की राजभाषा नीति एव ं राजभाषा तनयि और 
अधितनयि की पयागप्ि जानकारी देने के मलए उनके प्रमशक्षण पाठयक्रि िें इन्हें शामिल ककया 
जाना चाहहए ।  
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(vi) ववदेश ितं्रालय द्वारा प्रकामशि ‘इंडडया पसगपेजतिवस’ नािक उत्कृटि पसु्िक के अकं हहन्दी एव ं
अगं्रेजी ससं्करणों की सिान रूप से सखं्या प्रकामशि की जानी चाहहए ।  

(vii) सभी पासपोिग कायागलयों िें प्रयोग िें लाए गए कंप्यिूरों पर हहन्दी िें काि करने की सवुविा 
सतुनजचचि की जानी चाहहए और कंप्यिूरों पर कायग भी िखु्यिया हहन्दी िें ही ककया जाना 
चाहहए ।  

 
ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष नागर वविानन ितं्रालय के सधचव और ितं्रालय के 05 तनयतं्रणािीन 
कायागलयों के प्रिखुों का िौखखक साक्ष्य  
 
14.11 विगिान यगु िें अत्यािुतनक हवाई यािायाि के क्षेत्र िें वपछल ेकुछ वषों िें आए सकारात्िक पररविगन 
के कारण सिाज के सभी वगों के लोग कि खचग िें हवाई यात्रा की सवुविा का लाभ उठा रहे हैं। एयर इंडडया 
(नमैसल) का देश भर िें व्यापक नेिवकग  है और यह सीिे िौर पर देश-ववदेश के लोगों से जुड़ा हुआ है । इसी 
क्रि िें समिति ने हदनांक 06 मसिम्बर, 2010 को नागर वविानन ितं्रालय एव ं इसके पांच तनयतं्रणािीन 
कायागलयों के प्रिखुों को िौखखक साक्ष्य के मलए बलुाया जजनका वववरण तनम्नानसुार है – 
 

क्रि स0ं हदनांक 
 

ितं्रालयकायागलय का नाि  
 

1. 
 

06 मसिम्बर, 
2010 
 

1. सधचव, नागर वविानन ितं्रालय, नई हदल्ली  
2. िहातनदेशक, नागर वविानन िहातनदेशालय नई हदल्ली 
3. अध्यक्ष एव ंप्रबन्ि तनदेशक, नेशनल एववएशन कंपनी ऑफ  
   इंडडया मल0 (नेमसल), िमु्बई  
4. अध्यक्ष, भारिीय वविानपत्िन प्राधिकरण, नई हदल्ली 
5. अध्यक्ष प्रबन्ि तनदेशक, पवनहंस हेलीकॉप्िसग मल0, नई  
   हदल्ली  
6. तनदेशक, इजन्दरा गांिी राटरीय उड़ान अकादिी,  
   ररायबरेली, उ.प्र. 

 
14.12  समिति ने हदनाकं 6 मसिम्बर, 2010 को नागर वविानन ितं्रालय के सधचव और उसके तनयतं्रणािीन 
कुछ सगंठनों के अध्यक्षों का िौखखक साक्ष्य मलया। इस कायगक्रि की अध्यक्षिा ससंदीय राजभाषा समिति के 
िाननीय उपाध्यक्ष श्री सत्यव्रि चिवेुदी ने की । इस साक्ष्य के दौरान समिति का ध्यान िखु्यिया सरकारी 
कािकाज से जुड़ ेिदुदों पर केजन्रि रहा परन्ि ुकही-ंकहीं समिति ने उन बबन्दओु ंपर भी चचाग की जो सरकारी 
होि ेहुए भी आि जनिा से सरोकार रखि ेहैं । इस िौखखक साक्ष्य कायगक्रि िें जजन ववषयों पर ववस्ििृ चचाग 
की गई उनका वववरण तनम्नानसुार है -  
 

(क) नागर वविानन ितं्रालय, नई हदल्ली के सधचव और इसके तनयतं्रणािीन पााँच सगंठनों के अध्यक्षों के 
िौखखक साक्ष्य के दौरान एक सािान्य बाि सािने आई कक सचूना क्रातंि के आितुनक यगु िें उति 
ककसी भी सगंठन की वेबसाइि द्ववभाषी नहीं है और न ही इन्हें सिय-सिय पर अद्यिन ककया जािा 
है। सचूना एव ं प्रौद्योधगकी के आिुतनक यगु िें वबेसाइि की उपयोधगिा तनववगवाद है । व्यापक 
जनसपंकग  के कायग से जुड़ ेनागर वविानन ितं्रालय िथा इस साक्ष्य िें शामिल ववशाल नेिवकग  वाल े
इसके अन्य तनयतं्रणािीन सगंठनों के मलए इंिरनेि जैस ेआितुनक सािनों का सदपुयोग करना अत्यिं 
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आवचयक है। यहां यह भी उल्लेखनीय है कक समिति की दसूरी उप समिति द्वारा इस ितं्रालय से 
सबंध्द ववमभन्न अिीनस्थ कायागलयों के सिय-सिय पर ककए गए राजभाषा सबंिंी तनरीक्षणों के दौरान 
वेबसाइि पर हहन्दी िें भी सिस्ि जानकारी उपलधि कराए जाने पर बल हदया जािा रहा है।  

 

(ख) समिति ने नागर वविानन ितं्रालय और इसके तनयतं्रणािीन कायागलयों िें हहन्दी के ररति पदों के 
िहत्वपणूग िदु्द ेपर चचाग की। समिति के सजं्ञान िें आया कक नागर वविानन ितं्रालय िें हहन्दी के 05 
पद एक वषग से ररति पड़ ेहैं। इसी प्रकार नमैसल िें हहदंी का पद ररति है। इंहदरा गांिी राटरीय उड़ान 
अकादिी िें हहदंी का पद सजृजि ही नहीं है। सभंवि: यही कारण है कक अकादिी की प्रमशक्षण सािग्री 
शि प्रतिशि अगं्रेजी िें है। इसके अतिररति राजभाषा के सबंिं िें अन्य तनिागररि कायग भी 
अपेक्षानसुार नहीं ककए जा रहे हैं। हहदंी से सबंधंिि सभी पद सवंिैातनक आवचयकिाओं की पतूि ग के 
मलए बनाए गए हैं। इसमलए समिति ने जोर देकर कहा कक जजन सगंठनों िें हहदंी पद ररति हैं, उन्हें 
शीघ्रातिशीघ्र भरा जाना अपके्षक्षि है। 

 

(ग) समिति ने इस बाि पर असिंोष प्रकि ककया कक ितं्रालय के सभी तनयतं्रणािीन कायागलयों, ववशषेकर 
नागर वविानन िहातनदेशालय, भारिीय वविानपत्िन प्राधिकरण, नमैसल और इंहदरा गांिी राटरीय 
उड़ान अकादिी, रायबरेली िें राजभाषा हहदंी के कायागन्वयन से जुड़ ेअधिकाररयों/किगचाररयों को कि 
वेिनिान हदया जा रहा है िथा उन्हें पदोन्नति के उधचि अवसर भी उपलधि नहीं है। समिति के 
सजं्ञान िें यह बाि आई है कक नमैसल (परुाना नाि एअर इंडडया) िें हहदंी का काि करने पर जोर देने 
वाले किगचाररयों को उत्पादकिा सबंध्द आधथगक लाभ से भी वधंचि कर हदया जािा है। इस पर समिति 
ने अपनी कड़ी आपजत्ि जिाई है।   

 

(घ) ितं्रालय के तनयतं्रणािीन कायागलय नमैसल (एअर इंडडया) और भारिीय वविानपत्िन प्राधिकरण िें 
क्रिश: 1043 और 30 कामिगक हहन्दी प्रमशक्षण के मलए शषे पाए गए। भारिीय वविानपत्िन 
प्राधिकरण के अिीनस्थ कायागलयों और वविानपत्िन तनदेशक, कोलकािा िथा वविानपत्िन तनदेशक, 
चेन्नई के कायागलय िें कुल 817 कामिगक हहन्दी प्रमशक्षण के मलए शषे हैं। िाननीय उपाध्यक्ष ने कहा 
कक किगचाररयों के हहन्दी िें प्रमशक्षक्षि न होने की जस्थति िें नागर वविानन ितं्रालय और इसके सभी 
अिीनस्थ कायागलयों िें राजभाषा नीति के सचुारू कायागन्वयन के मलए उपलधि िानव ससंािन का 
इटििि उपयोग नहीं हो पा रहा है। समिति ने सियबध्द कायगक्रि बनाकर यथाशीघ्र सभी कामिगकों को 
हहन्दी िें प्रमशक्षक्षि करने पर बल हदया। 

 

(ड) चूंकक, इस िौखखक कायगक्रि िें बलुाए गए नागर वविानन ितं्रालय और इससे सबंध्द/अिीनस्थ पााँचों 
सगंठन  “क” क्षेत्र िें जस्थि हैं अि: राजभाषा ववभाग द्वारा जारी वावषगक कायगक्रि 2010-11 के 
अनसुार  “क”, “ख” और “ग” क्षेत्र िें जस्थि कें र सरकार के कायागलयों के साथ इनके द्वारा क्रिश: 
100%, 100% िथा 65% पत्राचार ककया जाना अपेक्षक्षि है परंि ु नमैसल को छोड़कर ककसी भी 
कायागलय ने तनिागररि लक्ष्य के अनसुार पत्राचार नही ं ककया है जजसस े राजभाषा का प्रगािी प्रयोग 
बाधिि हो रहा है। समिति ने इस हदशा िें अपके्षक्षि सिुार लाने पर बल हदया। राजभाषा सबंिंी कायों 
पर तनगरानी रखने के मलए कें र सरकार के हर छोिे बड़ ेकायागलय िें राजभाषा कायागन्वयन समिति के 
गठन का प्राविान है और उसकी बठैक कायागलय प्रिान की अध्यक्षिा िें प्रत्येक तििाही िें आयोजजि 
की जानी अपेक्षक्षि है। इस साक्ष्य के दौरान समिति ने पाया कक एकाधिक कायागलयो िें राजभाषा 
कायागन्वयन समिति की बठैकें  तनयमिि अिंराल पर नहीं हो रही हैं िथा राजभाषा कायागन्वयन समिति 
के सदस्यों का हहदंी कायग का प्रतिशि भी अपके्षा से काफी कि है। पवन हंस हेलीकॉप्िसग, नोएडा िें 
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कायागलय प्रिान (अध्यक्ष और प्रबिं तनदेशक) की अध्यक्षिा िें बठैक आयोजजि नहीं की जा रही है । 
समिति के ध्यान िें एक और िहत्वपणूग बाि यह आई कक समिति की मसफाररशों के अनरुूप ववज्ञापनों 
पर खचग सतुनजचचि नहीं ककया जा रहा है। समिति ने अपने प्रतिवेदन के आठवें खंड िें मसफाररश की 
है कक ववज्ञापनों पर होने वाल ेकुल खचग का 50% हहदंी ववज्ञापनों पर खचग ककया जाए और शषे 50% 
अगं्रेजी और क्षते्रीय भाषाओ ंपर ककया जाए। साक्ष्य कायगक्रि िें शामिल सगंठन पवन हंस हेलीकॉप्िसग 
और इंहदरा गािंी राटरीय उड़ान अकादिी, रायबरेली द्वारा इस हदशा िें सिुार ककया जाना अपेक्षक्षि 
है। समिति ने इस ओर ववशषे रूप से ध्यान आकवषगि ककया।  

 

(च) आि लोगों के जीवन स्िर िें सिुार होने, सरकार द्वारा कुछ ववशषे शे्रणी के लोगों को हवाई यात्रा की 
सवुविाएाँ देने और नागर वविानन के क्षते्र िें तनजी कंपतनयों की भागीदारी बढने से और उनिें 
व्यावसातयक प्रतिस्पिाग के कारण आि जनिा भी अब हवाई यात्राएं करने लगी है। ऐसी जस्थति िें 
यात्रा-हिकिों पर हहदंी िें भी वववरण उपलधि कराया जाना अपेक्षक्षि है (जजस प्रकार रेलवे हिकिों पर 
कराया जािा है) परंि ुनमैसल द्वारा हिकहिगं कायों के मलए प्रयोग ककए जाने वाल ेकम्प्यिूरों िें हहदंी 
िें कायग करने की सवुविा ही उपलधि नहीं है फलि: इस कायग के मलए केवल अगं्रेजी का ही प्रयोग हो 
रहा है। इसी प्रकार पवन हंस हेलीकॉप्िसग द्वारा भी इस प्रयोजनाथग केवल अगं्रेजी का ही प्रयोग ककया 
जा रहा है। समिति ने इस ओर ध्यान आकवषगि करि े हुए इसिें सिुार लाने की जरूरि पर बल 
हदया। समिति ने नमैसल (नेशनल एववएशन कंपनी आफ इंडडया मलमििेड) द्वारा प्रकाशनों के सबंिं िें 
एक गभंीर चूक की ओर भी कायागलय का ध्यान आकवषगि ककया। तनयिानसुार ककसी भी सरकारी 
प्रकाशन की प्रतियों और उनके िहुरि पटृठों की सखं्या हहदंी और अगं्रजेी िें सिान होनी चाहहए परंि ु
नमैसल प्रकाशन  “स्वागि” की अगं्रेजी िें 60,000 प्रतिया ंिहुरि कराई जा रही हैं जबकक हहदंी िें 
केवल 10,000 प्रतियां िहुरि कराई जा रही हैं। स्वागि पबत्रका के अगं्रेजी पटृठों की सखं्या 120 और 
हहदंी पटृठों की सखं्या िात्र 30 है और इसी प्रकार  “निस्कार” नािक दसूरी पबत्रका िें हहदंी के िहुरि 
पटृठ िात्र 9 हैं जबकक अगं्रेजी के िहुरि पटृठों की सखं्या 128 है। इस प्रकार समिति ने पाया कक 
प्रकाशन सबंिंी तनयि का घोर उल्लघंन ककया जा रहा है।  

 

(छ) समिति के सभी सदस्यों ने दसूरी उपसमिति की तनरीक्षण बठैकों िें ितं्रालय से सयंतुि सधचव स्िर 
के अधिकारी के उपजस्थि न होने पर आपजत्ि की िथा समिति की जानकारी िें यह बाि भी लाई गई 
कक सयंतुि सधचव को तनरीक्षण बठैक िें उपजस्थि न रहने की छूि लेने के मलए ितं्री स्िर पर भी 
पत्राचार ककया। समिति ने इस ेअनधुचि िानि ेहुए इसकी भत्सगना की।  

 
14.13 साक्ष्य से उभरे उपयुगति बबन्दओु ंके िद्देनजर समिति तनम्नमलखखि सझुाव देिी है-- 

 
(i) राजभाषा नीति का सचुारू कायागन्वयन सतुनजचचि करने के मलए ितं्रालय और इसके सभी तनयतं्रणािीन 

कायागलयों िें उपलधि िानव ससंािन का अधिकिि उपयोग ककया जाना चाहहए।  
(ii) नमैसल और पवन हंस हेलीकॉप्िसग मल0 द्वारा सभी हिकिों पर हहदंी का सिधुचि प्रयोग सतुनजचचि 

ककया जाना चाहहए। 
(iii) ितं्रालय के सभी तनयतं्रणािीन कायागलयों िें राजभाषा हहदंी से जुड़ ेसभी अधिकाररयों/किगचाररयों को 

सिधुचि वेिनिान एव ंपदोन्नति के उधचि अवसर हदए जाने चाहहए और उनके साथ ककसी भी प्रकार 
का भेदभाव नहीं होना चाहहए। 
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(iv) भववटय िें समिति की राजभाषा सबंिंी सभी तनरीक्षण बठैकों िें ितं्रालय की ओर से सयंतुि सधचव 
स्िर के अधिकारी की उपजस्थति सतुनजचचि की जानी चाहहए। 

(v) ितं्रालय के सभी तनयतं्रणािीन कायागलयों िें हहन्दी िें अप्रमशक्षक्षि कामिगकों को प्रमशक्षण देने िथा 
ररति पड़ ेहुए हहदंी पदों को शीघ्रातिशीघ्र भरने के मलए सियबध्द कारगवाई की जानी चाहहए। 

(vi) ितं्रालय द्वारा हहदंी भाषा प्रमशक्षण केमलए शषे अधिकाररयों/किगचाररयों को सियबध्द प्रमशक्षण देकर 
इन्हें हहदंी कायगशालाओं िें नामिि ककया जाना चाहहए। 

(vii) इंहदरा गािंी राटरीय उड़ान अकादिी, रायबरेली िें तनिागररि िानदंडों के अनसुार हहदंी का एक पद 
सजृजि ककया जाना चाहहए और अकादिी की सपंणूग प्रमशक्षण सािग्री हहन्दी िें भी उपलधि कराई 
जानी चाहहए ।  

(viii) नमैसल द्वारा प्रकामशि की जा रही पबत्रकाओं “स्वागि” और “निस्कार” के हहदंी और अगं्रजेी ससं्करणों 
की सािग्री एव ंउनकी प्रतियां सिान होनी चाहहए िाकक सभी याबत्रयों को इन पबत्रकाओं का हहन्दी 
ससं्करण आसानी से उपलधि हो सके । 

(ix) ितं्रालय और इसके सभी तनयतं्रणािीन कायागलयों की वेबसाइि द्ववभाषी रूप िें होनी चाहहए और 
वेबसाइि को अद्यिन करि े सिय हहदंी के पटृठों को भी अतनवायग रूप से अपलोड ककया जाना 
चाहहए।  

 
ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय िथा इसके 06 तनयतं्रणािीन कायागलयों के 
प्रिखुों का िौखखक साक्ष्य 

 
14.14 प्रसारण, ववज्ञापन, िनोरंजन और इलेतरॉतनक िीडडया के िाध्यि से सिाचार सेवाओं की अत्यधिक 
प्रतिस्पिाग के विगिान यगु िें हहन्दी का िहत्व और उपादेयिा तनववगवाद है। इसी पररपे्रक्ष्य िें समिति ने 
ससंदीय राजभाषा समिति द्वारा हदनाकं 7 मसिम्बर, 2010 को सचूना एव ं प्रसारण ितं्रालय और इनके 
तनयतं्रणािीन कायागलयों के प्रिखुों को िौखखक साक्ष्य के मलए बलुाया जजनका वववरण तनम्नानसुार है: 

 

हदनांक  
 

ितं्रालयववभाग का नाि 
 

07 मसिम्बर, 
2010 
 

1. सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय, नई हदल्ली 
2. ववज्ञापन एव ंदृचय प्रचार तनदेशालय, नई हदल्ली 
3. िहातनदेशक, आकाशवाणी िहातनदेशालय, नई हदल्ली 
4. दरूदशगन िहातनदेशालय, नई हदल्ली 
5. प्रकाशन ववभाग, नई हदल्ली 
6. कफल्ि सिारोह तनदेशालय, नई हदल्ली 
7. राटरीय कफल्ि ववकास तनगि मल0, िमु्बई 

 
14.15 िौखखक साक्ष्य बठैक की अध्यक्षिा समिति के िाननीय उपाध्यक्ष श्री सत्यव्रि चिवेुदी ने की । उति 
बठैक िें सािों कायागलयों के कायागलय अध्यक्षों के साथ समिति के सदस्यों द्वारा ववस्िार से चचाग की गई । 
चचाग िें जो िखु्य बबन्द ुउभर कर आए वे तनम्नानसुार हैं:- 
 

(क) समिति ने ववज्ञापन एव ंदृचय प्रचार तनदेशालय (डी0ए0वी0पी0) के कायागलय प्रिखु से चचाग करि ेहुए 
यह उल्लेख ककया कक समिति द्वारा ककए जाने वाले राजभाषा सबंिंी तनरीक्षणों के दौरान 
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तनरीक्षणािीन कायागलय ववज्ञापन एव ंप्रचार पर ककए गए कुल व्यय का क्षते्रवार और भाषावार वववरण 
समिति को उपलधि नहीं करा पाि े हैं तयोंकक ववज्ञापन एव ंदृचय प्रचार तनदेशालय (डी0ए0वी0पी0) 
उन्हें यह धयौरा उपलधि नहीं करािा है । समिति ने इस ेगभंीरिा से लेि ेहुए इस ववषय पर ववस्िार 
से चचाग की । सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय द्वारा अतिबूर, 2007 से लाग ूकी गई नई ववज्ञापन नीति 
पर और ववशषे रूप से उसके अनचु्छेद-3 िें उजल्ल्खि प्राविानों पर समिति के सदस्यों ने असिंोष 
जिाया । इस ववषय पर ववशषे जोर हदया गया कक  समिति द्वारा की गई मसफाररश के अनसुार सभी 
ितं्रालयों / कायागलयों को ववज्ञापन की कुल रामश का न्यनूिि 50 प्रतिशि हहन्दी ववज्ञापनों पर व्यय 
करना चाहहए । यहां यह भी उल्लखेनीय है कक इस सबंिं िें आवचयक कारगवाई करने के मलए समिति 
के िाननीय उपाध्यक्ष की ओर से सधचव, राजभाषा ववभाग को एक अ0शा0 पत्र भेजा गया है।  

 

(ख) समिति ने सवंविान की आठवीं अनसुचूी िें नेपाली भाषा को शामिल ककए जाने के बावजदू 
आकाशवाणी िहातनदेशालय के ववदेश सेवा प्रभाग द्वारा नेपाली को ववदेशी भाषा का दजाग हदए जाने 
के िदुदे पर ववचार-वविशग ककया । इसके अतिररति नेपाली, फ्रें च एव ं अन्य ववदेशी भाषाओ ं के 
अनवुादक सह-उदघोषकों और हहन्दी के अनवुादक सह-उदघोषकों के वेिनिान िें असिानिा पर 
असिंोष जिाया समिति ने यह िि व्यति ककया कक हहन्दी के अनवुादक सह-उदघोषकों को ववदेशी 
भाषाओं के अनवुादक सह-उदघोषकों के सिान वेिनिान हदया जाना चाहहए । िहातनदेशक, 
आकाशवाणी ने समिति को बिाया कक तनकि भववटय िें प्रसार भारिी बोडग द्वारा अनवुादक सह-
उदघोषक के पदों के मलए नए भिी तनयि बनाए जाएंगे । इस सबंिं िें सिधुचि कारगवाई सतुनजचचि 
करने के मलए समिति के िाननीय उपाध्यक्ष की ओर से अध्यक्ष, प्रसार भारिी बोडग को पत्र मलखा 
गया है । 

 

(ग) समिति ने नमैिजत्िक (कैजुअल) हहन्दी सिाचार वाचकों को नमैिजत्िक अगं्रजेी सिाचार वाचकों की 
िलुना िें कि पाररश्रमिक हदए जाने के बारे िें जानना चाहा । िहातनदेशक, आकाशवाणी ने बिाया 
कक दोनों को सिान पाररश्रमिक हदया जा रहा है । समिति ने दरूदशगन िहातनदेशक से यह भी जानना 
चाहा कक दरूदशगन के डी डी न्यजू चैनल पर खेल सिाचार बलेुहिन पढन ेहेि ुकायगरि अधिकारी से यह 
कायग न कराकर ककसी अन्य अधिकारी से तयों कराया जािा है। इस सबंिं िें िहातनदेशक, दरूदशगन ने 
समिति सधचवालय को भेज ेगए पत्र िें यह स्पटि ककया है कक अनबुिंों के अनरुूप सिय की िााँग को 
देखि ेहुए उति अधिकाररयों की सेवाओं का ववमभन्न प्रकार से उपयोग ककया जा सकिा है । 

   
(घ) समिति ने सचूना एव ं प्रसारण ितं्रालय के तनयतं्रणािीन भारिीय जनसचंार ससं्थान 

(आई0आई0एि0सी0) िें कायगरि हहन्दी अधिकारी को छठे वेिन आयोग की मसफाररशों के अनरुूप 
वेिनिान नहीं हदए जाने पर असिंोष व्यति ककया । इस सबंिं िें सधचव, सचूना एव ं प्रसारण 
ितं्रालय ने समिति को बिाया कक भारिीय जन सचंार ससं्थान (आई0आई0एि0सी0) की ओर से इस 
सबंिं िें प्रस्िाव प्राप्ि होने पर ितं्रालय इस ेआवचयक कारगवाई हेि ुववत्ि ितं्रालय को अग्रेवषि कर 
देगा।  

 

(ड) सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय के तनयतं्रणािीन एक अन्य कायागलय भारिीय प्रेस पररषद िें लगभग 18 
साल से राजभाषा का काि देख रही वररटठ हहन्दी अनवुादक को अभी िक पदोन्नति न हदए जाने को 
समिति ने काफी गभंीरिा से मलया । समिति ने सलाह दी कक राजभाषा का काि देख रहे किगचाररयों 
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को सिधुचि पदोन्नति एव ंप्रोत्साहन हदया जाना चाहहए िाकक उनका िनोबल कि न हो। इस सबंिं 
िें सधचव, सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय ने आवचयक कारगवाई ककए जाने का आचवासन हदया है ।  

 

(च) समिति ने आकाशवाणी और दरूदशगन िहातनदेशालय के अिीनस्थ कायागलयों िें बडी सखं्या िें ररति 
पड ेहहन्दी पदों को भरने हेि ुइन कायागलयों द्वारा की गई कारगवाई के बारे िें जानना चाहा । समिति 
ने सझुाव हदया कक सभी आकाशवाणी केन्रों एव ं दरूदशगन केन्रों िें ररति पड़ े हहन्दी पदों को 
प्राथमिकिा के आिार पर भरा जाना चाहहए िाकक इन िहत्वपणूग कायागलयों िें राजभाषा नीति का 
सचुारू रूप से कायागन्वयन सतुनजचचि ककया जा सके ।  

 

(छ) प्रकाशन ववभाग द्वारा सरकारी कायागलयों के मलए िलू तनयिों एव ंअनपुरूक तनयिों (एफ आर एव ं
एस आर) के सकंलन का हहन्दी िें प्रकाशन न ककए जाने पर समिति ने अपर िहातनदेशक, प्रकाशन 
ववभाग से चचाग की । समिति ने आग्रह ककया कक उपयुगति तनयिों एव ंउप तनयिों के हहन्दी ससं्करण 
का प्रकाशन ककया जाना चाहहए िाकक केन्र सरकार के सभी ितं्रालय/कायागलय इससे लाभाजन्वि हो 
सकें  ।  

 

(ज) आकाशवाणी के एफ एि गोल्ड चैनल पर अगं्रजेी जजंगल बजाए जाने को लकेर समिति के सभी 
सदस्यों ने कड़ी प्रतिकक्रया व्यति की और इस े हहन्दी िें ियैार कराकर प्रसाररि करने की व्यवस्था 
कराने के मलए कहा गया । इस सबंिं िें उल्लेखनीय है कक समिति सधचवालय को आकाशवाणी द्वारा 
भेजी गई एफ एि रेनबो की हहन्दी जजंगल की सीडी प्राप्ि हो गई है। पत्र िें बिाया गया है कक 
इसका प्रसारण 23 हदसम्बर, 2010 से शरुू ककया जाएगा ।  

 

(झ) समिति ने एन एफ डी सी द्वारा तनमिगि क्षेत्रीय भाषाओं की कफल्िों की हहन्दी िें डबबगं कराने की 
कोई व्यवस्था न होने पर असिंोष प्रकि ककया । समिति के सभी सदस्यों ने एन एफ डी सी द्वारा 
तनमिगि कफल्िों के तनिागण िें पहल ेचरण िें कफल्िों की पिकथा अगं्रजेी भाषा िें होने से सबंधंिि 
तनगि के कफल्ि तनिागण सबंिंी उप तनयिों की आलोचना की । समिति के सभी सदस्यों ने उप 
िहाप्रबन्िक, एन एफ डी सी द्वारा समिति को हदए गए उत्िरों के प्रति भी असिंोष प्रकि ककया ।  

 
14.16 साक्ष्य के उपयुगति बबन्दओु ंके पररपेक्ष्य िें समिति तनम्नमलखखि सझुाव देिी है- 

  
(i) समिति द्वारा की गई मसफाररश के अनसुार सभी ितं्रालयों/कायागलयों को ववज्ञापन की कुल रामश का 

न्यनूिि 50 प्रतिशि व्यय हहन्दी ववज्ञापनों पर करना चाहहए । सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय द्वारा 
अतिबूर, 2007 से लाग ू नई ववज्ञापन नीति िें समिति की उति मसफाररश के अनसुार सिधुचि 
सशंोिन ककया जाए । 

(ii) आकाशवाणी िहातनदेशालय द्वारा हहन्दी के सभी अनवुादक-सह-उदघोषकों को नेपाली, फ्रें च एव ंअन्य 
ववदेशी भाषाओं के अनवुादक-सह-उदघोषकों के सिान वेिनिान हदया जाए। 

(iii) सचूना एव ंप्रसारण ितं्रालय के तनयतं्रणािीन कायागलय नािि: भारिीय जनसचंार ससं्थान िें कायगरि 
हहन्दी अधिकारी को छठे विेन आयोग की मसफाररश के अनरुूप वेिनिान हदया जाना चाहहए । इसी 
प्रकार ितं्रालय के एक अन्य तनयतं्रणािीन कायागलय भारिीय प्रेस पररषद िें कायगरि हहन्दी का कायग 
देख रहे किगचारी को तनयिानसुार सिधुचि पदोन्नति दी जानी चाहहए । 

(iv) देश भर िें जस्थि ववमभन्न आकाशवाणी केन्रों एव ंदरूदशगन केन्रों की िहत्वपणूग भमूिका के दृजटिगि 
इनिें लबं ेसिय से ररति पड़ ेहहन्दी पदों को प्राथमिकिा के आिार पर भरा जाए।  
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(v) आकाशवाणी एव ंदरूदशगन के सभी केन्रों द्वारा हहन्दी िें प्रसाररि कायगक्रिों की अवधि तनजचचि की 
जानी चाहहए ।  

(vi) प्रकाशन ववभाग द्वारा केन्र सरकार के सभी ितं्रालयों एव ं कायागलयों के मलए िलू तनयिों एव ं
अनपुरूक तनयिों (एफ आर एंड एस आर) के सकंलन का हहन्दी प्रकाशन ककया जाना चाहहए और इस े
सवगसलुभ बनाया जाना चाहहए ।  

(vii) ितं्रालय के तनयतं्रणािीन कायागलय कफल्ि सिारोह तनदेशालय द्वारा देश िें आयोजजि ककए जाने वाले 
सभी कफल्ि सिारोहों िें प्रदमशगि की जाने वाली कफल्िों की हहन्दी िें डबबगं/सबिाइिमलगं की व्यवस्था 
की जानी चाहहए िाकक उत्कृटि कफल्िों के जररए दशगकों को हहन्दी से जोड़ा जा सके।  

(viii) ितं्रालय के तनयतं्रणािीन कायागलय राटरीय कफल्ि ववकास तनगि द्वारा तनमिगि क्षेत्रीय भाषाओं की 
कफल्िों की हहन्दी िें डबबगं/सबिाइिमलगं कराने की व्यवस्था की जानी चाहहए। साथ ही, तनगि द्वारा 
कफल्ि तनिागण सबंिंी अपने उपतनयिों िें सशंोिन ककया जाना चाहहए िाकक तनगि द्वारा तनमिगि 
कफल्िों के तनिागण के प्रथि चरण िें कफल्िों की पिकथा हहन्दी िें भी ियैार की जा सके और सभी 
सबंधंििों को सलुभ कराई जा सके ।  

 
ससंदीय राजभाषा समिति के सिक्ष कामिगक, लोक मशकायि िथा पेंशन ितं्रालय एव ंइसके चार तनयतं्रणािीन 
कायागलयों के प्रिखुों का िौखखक साक्ष्य  

 
14.17 केन्र सरकार के सभी ितं्रालयों/ववभागों के मलए नीति का तनिागरण और सभी सबंधंििों द्वारा उसका 
अनपुालन सतुनजचचि करने की िहिी जजम्िेदारी कामिगक, लोक मशकायि िथा पेंशन ितं्रालय के कामिगक एव ं
प्रमशक्षण ववभाग की है । यह ववभाग न मसफग  केन्र सरकार के सभी अधिकाररयों एव ंकिगचाररयों के मलए 
तनयजुति एव ं सवेा शिें, िनैािी, स्थानांिरण एव ं प्रतितनयजुति सबंिंी तनयि तनिागररि करिा है बजल्क 
यथावचयकिानसुार सिय-सिय पर िहत्वपणूग आदेश, कायागलय ज्ञापन एव ंपररपत्र आहद भी जारी करिा है।  
इसके दृजटिगि समिति ने हदनांक 08 मसिम्बर 2010 को कामिगक एव ं प्रमशक्षण ववभाग और उनके 
तनम्नमलखखि तनयतं्रणािीन कायागलयों के प्रिखुों का िौखखक साक्ष्य कायगक्रि आयोजजि ककया: 

 

हदनांक  
 

ितं्रालय/ववभाग का नाि 
 

08 मसिम्बर, 2010 
 

1. सधचव, कामिगक एव ंप्रमशक्षण ववभाग, नई हदल्ली 
2. अध्यक्ष, किगचारी चयन आयोग, नई हदल्ली 
3. सधचव, सघं लोक सेवा आयोग, नई हदल्ली 
4. अध्यक्ष, सावगजतनक उद्यि चयन बोडग, नई हदल्ली 
5. तनदेशक, लाल बहादरु शास्त्री राटरीय प्रशासन अकादिी,  
   िसरूी, उत्िरांखंड 

 
14.18 िौखखक साक्ष्य बठैक की अियक्षिा समिति के िाननीय उपाियक्ष श्री सत्यव्रि चिवेुदी द्वारा की 
गई। उति बठैक िें पांचों कायागलयों के कायागलय अध्यक्षों के साथ समिति के सदस्यों द्वारा ववस्िार से चचाग 
की गई। ववचार वविशग के दौरान समिति के िाननीय सदस्यों ने ववशषेकर सावगजतनक उद्यि चयन बोडग 
द्वारा प्रस्ििु की गई प्रचनावली और उसिें हदए गए उत्िरों पर कड़ी आपजत्ि व्यति की। समिति के िीन 
िाननीय सदस्य सवगश्री रिेश बसै, प्रभाि झा और अशोक अगगल ने इस पर अपना असिंोष प्रकि ककया और 
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वे बठैक स्थल से उठकर चल ेगए। िद्उपरान्ि सधचव, सावगजतनक उद्यि चयन बोडग ने समिति को आचवासन 
हदया कक वह प्रचनावली पनु: भर कर समिति सधचवालय को प्रवेषि करेंगे। चचाग िें जो िखु्य बबन्द ुउभर कर 
आये वे तनम्न प्रकार से हैं- 
 

(क) समिति द्वारा यह देखने िें आया कक सभी ववभाग ‘क’ क्षते्र िें जस्थि होने एव ंपयागप्ि िात्रा िें हहदंी 
िें प्रवीण और कायगसािक ज्ञान रखन े वाले अधिकारी/किगचारी होने के बावजदू भी हहदंी िें अपना 
अधिकिर कायग (75 प्रतिशि से अधिक करने वाले अधिकाररयों/किगचाररयों की सखं्या बहुि कि है। 
अि: यह कहा जा सकिा है कक उपलधि िानव ससंािन का सदपुयोग नहीं ककया जा रहा है।  

(ख) इसके अतिररति, पांचों ववभागों िें से ककसी भी ववभाग ने राजभाषा ववभाग द्वारा जारी वावषगक 
कायगक्रि 2010-11 िें तनिागररि पत्राचार के लक्ष्य को प्राप्ि नहीं ककया । ककसी भी ववभाग की 
वेबसाईि पणूगि: द्ववभाषी रूप िें उपलधि नहीं है जजसस ेहहन्दी सिझने वालों को असवुविा होिी है।  

(ग)  समिति के सजं्ञान िें आया कक ककसी भी सगंठन िें राजभाषा कायागन्वयन समिति की बठैकों की 
अियक्षिा अपेक्षक्षि अधिकारी अथागि ववभागाध्यक्ष द्वारा नहीं की जा रही है और इन बठैकों को 
प्रत्येक तििाही िें तनयमिि अिंराल पर आयोजजि भी नहीं ककया जा रहा है।  

(घ) ववज्ञापनों के ववषय िें भी यह देखन ेिें आया कक ववज्ञापनों पर व्यय ससंदीय राजभाषा समिति द्वारा 
आठवें खण्ड िें की गई ससं्ितुि के अनरुूप नहीं ककया जा रहा है। 

(ड.) कुछ सगंठनों िें हहदंी के पद ररति पड़ े हुए हैं जजसके कारण वहा ं राजभाषा के कायग का सचुारू 
तनटपादन करने िें स्वाभाववक रूप से बािा आ रही है । इसके अतिररति कुछ सगंठनों िें 
अधिकाररयों/किगचाररयों को हहन्दी प्रमशक्षण के मलये भजेा जाना शषे है।  

 
14.19 िौखखक साक्ष्य के आिार पर उपयुगति के पररपेक्ष्य िें समिति तनम्नमलखखि सझुाव देिी है- 
 

(i) कामिगक एव ं प्रमशक्षण ववभाग द्वारा जारी ककए जाने वाले सभी कायागलय आदेश/कायागलय 
ज्ञापन/पररपत्र आहद को ववभाग की वेबसाइि पर हहदंी िें भी ित्काल उपलधि कराया जाना चाहहए 
और वेबसाइि पर दी गई सचूना को अद्यिन करि े सिय इसके हहन्दी पाठ को भी उसी सिय 
अद्यिन ककया जाना चाहहए ।  

(ii) कामिगक एव ं प्रमशक्षण ववभाग द्वारा जारी सभी कायागलय आदेश/कायागलय ज्ञापन/पररपत्र आहद का 
सकंलन द्ववभाषी रूप िें प्रकाशन ववभाग के िाियि से प्रकामशि कराया जाना चाहहए और इस े
सवगसलुभ बनाया जाना चाहहए A 

(iii) लाल बहादरु शास्त्री राटरीय प्रशासतनक अकादिी, कामिगक एव ं प्रमशक्षण ववभाग का तनयतं्रणािीन 
सगंठन है जो प्रशासन एव ं लोक नीति के अनसुिंान एव ं प्रमशक्षण के क्षते्र िें भारि का अग्रणी 
ससं्थान है जजसका िखु्य कायग भारिीय प्रशासतनक सेवा के प्रमशक्षु अधिकाररयों को प्रमशक्षण प्रदान 
करना है। अकादिी के प्रमशक्षण कायगक्रिों की प्रमशक्षण सािग्री शि प्रतिशि द्ववभाषी रूप िें उपलधि 
करायी जानी चाहहए ।  

(iv) समिति का सझुाव है कक अकादिी अपने प्रमशक्षण कायगक्रिों िें प्रमशक्षाधथगयों को अन्य ववषयों के साथ-
साथ सघं सरकार की राजभाषा नीति और राजभाषा सबंिंी सवंिैातनक प्राविानों के ववषय िें भी 
प्रमशक्षण प्रदान करने की व्यवस्था करे िाकक सभी अधिकारी अपनी तनयजुति वाले कायागलय िें 
राजभाषा नीति के सचुारू कायागन्वयन की तनगरानी स्वय ंकर सकें  A 

(v)  किगचारी चयन आयोग द्वारा देश भर िें जस्थि ववमभन्न कायागलयों िें ररति पड़ ेहुए हहन्दी पदों को 
ित्काल भरने के मलए ठोस एव ंकारगर कायग योजना बनाकर उस ेकक्रयाजन्वि करना चाहहए ।  
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(vi)  किगचारी चयन आयोग द्वारा सचंामलि अिंववगभागीय परीक्षाओं िें हहन्दी आशमुलवपकों के मलए अगं्रेजी 
प्रचन पत्र अतनवायग नहीं होना चाहहएA 

(vii) एक सियबध्द कायगक्रि बनाकर किगचारी चयन आयोग के अिीन इनके सभी क्षेत्रीय कायागलयों िें 
हहन्दी प्रमशक्षण के मलए शषे अधिकाररयों /किगचाररयों को शीघ्रातिशीघ्र प्रमशक्षण हदलवाया जाए िथा 
इन कायागलयों को राजभाषा तनयि 1976 के तनयि 10(4) के अिंगगि अधिसधूचि ककया जाए।  

(viii) सघं लोक सेवा आयोग द्वारा सचंामलि सिस्ि परीक्षाओं िें हहदंी भाषा का ववकल्प उपलधि नहीं 
कराया जा रहा है जजसका कारण परीक्षाओं का िकनीकी ववषय होना बिाया गया है। समिति इस 
कारण को स्वीकार नहीं करिी है और यह सझुाव देिी है कक प्रतिभाशाली हहन्दी भाषी परीक्षाधथगयों को 
सिधुचि अवसर देने के मलए आयोग द्वारा आयोजजि सभी परीक्षाओं िें हहदंी का ववकल्प उपलधि 
कराया जाना चाहहए।  

(ix) केन्रीय सावगजतनक क्षेत्र के उद्यिों के मलए प्रबिंकीय नीति का तनिागरण करने एव ंइन उद्यिों के 
मलए वररटठ प्रबिंकीय पदों पर तनयजुति हेि ुसरकार को सलाह देने के मलए गहठि सावगजतनक उद्यि 
चयन बोडग द्वारा सभी ववज्ञापन द्ववभाषी रूप िें प्रकामशि ककए जाने चाहहएA 

 

  अि: समिति पवूोजल्लखखि परैा स.ं 14.8 (i) से (xi), 14.10 (i) से (vii), 14.13 (i) से (ix), 
14.16 (i) से (viii) और 14.19 (i) से (ix) िें उजल्लखखि मसफाररशें करिी है।  

---- 
 


