
10 जुलाई, 2019 तक अ᳒तन 

नागᳯरक/ᮕाहक चाटᭅर 
गहृ मंᮢ ालय 

राजभाषा िवभाग 
एन.डी.सी.सी. –II िबᳲ᭨डग, जयᳲसह रोड 

नई ᳰद᭨ली -11001 
 

आपके ᮧित हमारी ᮧितबताएं  
 

ᮓम 
संया 

हमारी सवेाएं एव ंकायᭅ-᳞वहार इस ᭃेᮢ  मᱶ हम अपने कायᲄ का 
मू᭨याकंन िन᳜िलिखत तरीके स ेकरत े

ह ᱹ

हमारा 
सवेा 

मानक 
1. राजभाषा अिधिनयम 1963, 

राजभाषा िनयम 1976 और अ᭠य 
अनुदेशᲂ आᳰद के उ᭨लंघन के बारे मᱶ 
सामा᭠य िशकायतᱶ| 

ᮧासंिगक िनयमᲂ के संदभᭅ मᱶ 
िशकायतᲂ कᳱ जांच करना और 
सुधारा᭜मक कारᭅवाई के िलए संबंिधत 
मंᮢ ालय / िवभाग को िशकायतᲂ से 
अवगत कराना | 

30 ᳰदन  

2. राजभाषा अिधिनयम 1963, 
राजभाषा िनयम 1976 और 
राजभाषा नीित से संबंिधत मामले / 
᭭प᳥ीकरण  

मामले कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ तारीख से लेकर 
᭭प᳥ीकरण ᮧ᭭तुत करने तक िलया 
गया औसत समय 

30 ᳰदन 

3. तकनीकᳱ ᮧको᳧ के संबंध मᱶ िविभ᳖ 
कायाᭅलयᲂ / ᳞िᲦयᲂ ᳇ारा उठाए गए  
मामले/ माँगे गए ᭭प᳥ीकरण/ 
आ᳡ासन 

i) आईटी उपकरण 
ii) क᭥᭡युटर ᮧिशᭃण 
iii) यूिनकोड से इतर का यूिनकोड मᱶ 

अंतरण 
iv) राजभाषा िवभाग कᳱ वैबसाइट  

मामले कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ तारीख से लेकर 
᭭प᳥ीकरण ᮧ᭭तुत करने तक िलया 
गया औसत समय 

15 ᳰदन 

4. िविभ᳖ मंᮢालयᲂ / िवभागᲂ कᳱ िह᭠दी 
सलाहकार सिमितयᲂ के गठन के िलए 
अनुमोदन। 

यᳰद कोई ᭭प᳥ीकरण माँगा गया हो 
तो मामले कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ तारीख से 
लेकर ᭭प᳥ीकरण ᮧ᭭तुत करने तक 
िलया गया औसत समय 

21 ᳰदन 
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5. िन᳜िलिखत से संबंिधत मामले/ 
᭭प᳥ीकरण/िशकायतᱶ : 
कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭ थान (सी. 
एच.टी.आई.), कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो 
(सी. टी.बी.), राजभाषा संसदीय 
सिमित सिचवालय और ᭃेᮢीय 
कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय  

i) ऐसे मामले िजनस े संबिंधत 
जानकारी  राजभाषा िवभाग मᱶ 
उपल᭣ध ह।ै 
 
 

ii) ii) ऐसे मामले िजनके संबंध मᱶ 
अधीन᭭थ कायाᭅलयᲂ के साथ परामशᭅ 
ᳰकया जाना  आव᭫यक है। 

30 ᳰदन 
 
 
 
 
45 ᳰदन 

6. िन᳜िलिखत से संबंिधत मामल:े 
क) कᱶ ᮤ सरकार के संबंिधत कायाᭅलयᲂ 

᳇ारा राजभाषा नीित का 
ᳰᮓया᭠वयन 

ख) िविभ᳖ राजभाषा पुर᭭कार 
ग) ᭃेᮢीय स᭥मान समारोह और 

संगोि᳧या ं
घ) ᳲहदी ᳰदवस 
ङ)  कᱶ ᮤीय राजभाषा कायाᭅ᭠वयन 

सिमित 
च) नगर राजभाषा कायाᭅ᭠वयन 

सिमित 
 

i) ऐसे मामले िजनस ेसंबंिधत जानकारी  
राजभाषा िवभाग मᱶ उपल᭣ध ह ै। 

 
 
 
ii) ऐसे मामले िजनके संबंध मᱶ संबंिधत 

संगठनᲂ के साथ परामशᭅ ᳰकया जाना  
आव᭫यक ह ै। 

30 ᳰदन 
 
 
 
 
 
 
60 ᳰदन 

 

अपेिᭃत ᮧᳰᮓया, द᭭तावेज़ᲂ और संपकᭅ  ᳞िᲦ के बारे मᱶ और अिधक जानकारी ᮧा᳙ करने के िलए हमारी वेबसाइट 
rajbhasha.gov.in दखेᱶ ।  

क. हमारे लोक िशकायत अिधकारी ᮰ी संदीप आयᭅ, िनदशेक से संपकᭅ  करᱶ: फोन नंबर 23438129  
ख.  अपनी िशकायतᱶ इस पोटᭅल पर दजᭅ करᱶ: https://pgportal.gov.in  

ग. िन᭬पादन ᮧबंधन ᮧभाग (परफॉरमᱶस मैनेजमᱶट िडवीज़न), मंिᮢमंडल सिचवालय को ई मेल भेजेः     ccc-
grievance@nic.in  
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ᮧ᭭तावना 

 राजभाषा िवभाग जून, 1975 मᱶ गृह मंᮢ ालय के एक ᭭वतंᮢ िवभाग के ᱨप मᱶ ᭭थािपत ᳰकया गया था। 
इसका उे᭫य राजभाषा संबंधी संवैधािनक और सांिविधक ᮧावधानᲂ के अनुपालन कᳱ िनगरानी और समीᭃा करना 
तथा संघ के शासकᳱय ᮧयोजनᲂ के िलए ᳲहदी के ᮧयोग को बढ़ावा दनेा था। िवभाग संघ के शासकᳱय ᮧयोजनᲂ के 
िलए ᳲहदी के ᮧयोग को बढ़ावा दनेे के िलए िविभ᳖ ᳞व᭭थाएं करता ह ै जैसे : (i) कᱶ ᮤ सरकार के 
अिधकाᳯरयᲂ/कमᭅचाᳯरयᲂ को ᳲहदी भाषा, ᳲहदी टंकण, ᳲहदी आशुिलिप, कं᭡यूटर ᮧिशᭃण और अᮕंेजी-ᳲहदी अनुवाद 
कौशल मᱶ ᮧिशᭃण ᮧदान करना (ii) िह᭠दी सलाहकार सिमितयᲂ का गठन करना (iii) नगर राजभाषा कायाᭅ᭠वयन 
सिमितयᲂ (टोिलक) का गठन करना और उनकᳱ िनयिमत बठैकᱶ  सुिनि᳟त करना (iv) ᳲहदी मᱶ काम को बढ़ावा दनेे के 
िलए ᮧो᭜साहन योजनाएं लाग ूकरना (v) ᳲहदी मᱶ काम करने के िलए ल᭯य तय करना। 

2. उ᭨लेखनीय ह ै ᳰक यह िवभाग नागᳯरकᲂ के साथ सीधे संपकᭅ  नहᱭ करता है। इस िवभाग कᳱ अिधकांश 
गितिविधयां और सेवाएं सरकारी एजᱶिसयᲂ या सरकारी कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए हᱹ | इस िवभाग कᳱ 
गितिविधयᲂ/सेवाᲐ का उे᭫य िविभ᳖ सरकारी एजᱶिसयᲂ ᳇ारा ᳲहदी के ᮧयोग को बढ़ावा दनेा है। िविभ᳖ सरकारी 
एजᱶिसयᲂ ᳇ारा ᳲहदी के मा᭟यम  से सेवाएं ᮧदान करने से उनके कायᲄ मᱶ पारदᳶशता बढ़ेगी और अंतत: इसका लाभ 
नागᳯरकᲂ को िमलेगा। तदनुसार, इस िवभाग ᳇ारा तैयार ᳰकए गए चाटᭅर को "नागᳯरक/ᮕाहक चाटᭅर" (सीसीसी) 
नाम ᳰदया गया ह।ै 

3. हम िशकायतᲂ के िनवारण के िलए ᮧयासरत हᱹ और राजभाषा नीित के बहेतर ᳰᮓया᭠वयन के िलए सुझावᲂ का 
᭭वागत करते हᱹ। राजभाषा नीित के उ᭨लंघन से संबंिधत िशकायतᲂ कᳱ जांच और सुधारा᭜मक कारᭅवाई हमारे 
अिधदेश का िह᭭सा है। इसीिलए सुझाव भेजने और िशकायत करने के तंᮢ को चाटᭅर मᱶ शािमल ᳰकया गया ह।ै 
ᮧशासिनक सुधार एवं लोक िशकायत िवभाग कᳱ कᱶ ᮤीय लोक िशकायत िनवारण एवं िनगरानी ᮧणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) के मा᭟यम से िशकायतᱶ ऑन लाइन भी कᳱ जा सकती ह,ᱹ िजसके िलए वेबसाइट मᱶ और 
‘नागᳯरक चाटᭅर’ मᱶ "लोक िशकायत" (“Public Grievances”) शीषᭅक के तहत एक ᳲलक ᳰदया गया है| सुझावᲂ पर 
िवचार करने और िशकायतᲂ का िनपटान करने के िलए समय-सीमा िनधाᭅᳯरत कᳱ गई ह।ै  

 

  



10 जुलाई, 2019 तक अ᳒तन 

हमारी सकं᭨पना  

राजभाषा संबंधी संवैधािनक और सांिविधक ᮧावधानᲂ के अनुसार संघ के शासकᳱय ᮧयोजनᲂ के िलए ᳲहदी के 
ᮧगामी ᮧयोग के िलए एक अनुकूल वातावरण तैयार करना, ताᳰक यह दशे कᳱ सामािसक सं᭭कृित के सभी त᭜वᲂ कᳱ 
अिभ᳞िᲦ का मा᭟यम बन सके। 

हमारा ᭟यये  

1. अनुनय, ᮧो᭜साहन और ᮧेरणा के मा᭟यम स ेकᱶ ᮤ सरकार के कायाᭅलयᲂ मᱶ ᳲहदी के ᮧगामी ᮧयोग को बढ़ावा 
दनेा। 

2. ᳲहदी के ᮧयोग के िलए कᱶ ᮤ सरकार के सभी कायाᭅलयᲂ को अनुदेश देना और उनका मागᭅदशᭅन करना। 
3. राजभाषा नीित, इससे संबंिधत कायᭅᮓमᲂ और गितिविधयᲂ के बारे मᱶ जानकारी के ᮧसार से लोगᲂ मᱶ 

जागᱧकता पैदा करना और उ᭠हᱶ इसके ᮧित संवेदनशील बनाना । 
4.  िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ िवशेष᭄ता के िविभ᳖ ᭭तरᲂ के काᳶमकᲂ को अिधक  सᭃम बनाने के िलए कायᭅ करना । 
5. कᱶ ᮤ सरकार के कायाᭅलयᲂ ᳇ारा ि᳇भािषक ᱨप से कायᭅ ᳰकए जाने के सांिविधक दािय᭜व को पूरा करने मᱶ 

अपना योगदान दनेा। 
6.  उन मंᮢ ालयᲂ/िवभागᲂ/संगठनᲂ के साथ तालमेल बैठाना िजनका अिधदेश कुछ सीमा तक राजभाषा िवभाग 

के अिधदशे से मेल खाता है। 
7. मुयतया राजभाषा िवभाग और इसके अधीन᭭थ कायाᭅलयᲂ अथाᭅत् कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭थान, कᱶ ᮤीय 

अनुवाद ᭣यूरो, ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय, संसदीय राजभाषा सिमित के कामकाज को आम जन के िलए 
᭔यादा से ᭔यादा संतोषजनक बनाना । 

8. कᱶ ᮤीय सिचवालय राजभाषा सेवा, कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭थान, कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो, ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन 
कायाᭅलयᲂ के अिधकाᳯरयᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ के काᳶमक ᮧबंधन के िलए एक सᳰᮓय कायᭅतंᮢ िवकािसत 
करना। 

9. राजभाषा नीित के समᮕ अनुपालन कᳱ िनगरानी और समीᭃा करना। 
10. पारदᳶशता, जवाबदहेी और ᳥᮪ाचार को कतई बदाᭅ᭫त न  ᳰकए जाने कᳱ सं᭭कृित को बढ़ावा देना। 
11. ᭭टेक हो᭨डरᲂ के साथ लगातार संपकᭅ  बनाए रखना। 
12. ऐसा ᭭व᭭थ और पयाᭅवरण-अनुकूल पᳯरवेश तैयार करना जो ऊजाᭅ संरᭃण और कला᭜मक  के म᭨ूयᲂ के ᮧित 

यथोिचत ᱨप से संवेदनशील हो । 
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हमारे ᮧयोᲦाः- 
 
1. कᱶ ᮤीय सरकार के मंᮢालय, िवभाग और अधीन᭭थ/संब कायाᭅलय, ᭭वायᱫ सं᭭थाएं। 
2. सावᭅजिनक ᭃेᮢ के िनगमᲂ और कंपिनयᲂ के कायाᭅलय। 
3. बᱹक, िवᱫीय सं᭭ थाएं। 
4. सामा᭠य जन। 
5. कᱶ ᮤीय सिचवालय राजभाषा सेवा (सीएसओएलएस), कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭थान (सीएचटीआई),  कᱶ ᮤीय 

अनुवाद ᭣यूरो (सीटीबी), और ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय (आरआईओ) के अिधकारी और कमᭅचारी। 
6. ᳲहदी के लेखक। 
7. िविभ᳖ ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ के ᮧिशᭃणाथᱮ। 
8. व᭭तुᲐ और सवेाᲐ के पूᳶतकार। 
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राजभाषा िवभाग ᳇ारा ᮧदान कᳱ जान ेवाली सवेाएं 
 
1. ᳲहदी भाषा, ᳲहदी टंकण, ᳲहदी आशुिलिप और ᳲहदी-अंᮕेजी अनुवाद तथा कं᭡यूटर/आईटी टू᭨स मᱶ 

कᱶ ᮤीय सरकार के अिधकाᳯरयᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ को ᮧिशᭃण ᮧदान करना। 
2. संसदीय राजभाषा सिमित कᳱ ᳯरपोटᲄ पर रा᳦पित के आदशे ᮧा᳙ करना तथा उनके ᳰᮓया᭠वयन के 

िलए कᱶ ᮤीय सरकार के कायाᭅलयᲂ को अनुदेश जारी करना। 
3. कᱶ ᮤीय ᳲहदी सिमित (केएचएस) का गठन करना तथा उसकᳱ बठैक बुलाना। 
4. कᱶ ᮤीय राजभाषा कायाᭅ᭠वयन सिमित (केआरकेएस) कᳱ बैठक बुलाना। 
5. िविभ᳖ मंᮢ ालयᲂ मᱶ ᳲहदी सलाहकार सिमितयᲂ (एचएसएस) का गठन करना। 
6. कᱶ ᮤीय सरकार के कायाᭅलयᲂ मᱶ राजभाषा ᳲहदी के कायᲄ के िलए वाᳶषक ल᭯य िनधाᭅᳯरत करना। 
7. िनधाᭅᳯरत ल᭯यᲂ कᳱ तुलना मᱶ वा᭭तिवक उपलि᭣धयᲂ के आधार पर वाᳶषक मू᭨यांकन ᳯरपोटᭅ तैयार 

करना और इसे संसद मᱶ ᮧ᭭तुत करना। 
8. कᱶ ᮤीय सरकार के कायाᭅलयᲂ मᱶ ᮢैमािसक ᮧगित ᳯरपोटᲄ ᳇ारा और कायाᭅलयᲂ मᱶ िनरीᭃण करके  

राजभाषा नीित के कायाᭅ᭠वयन के संबंध मᱶ सूचना एकिᮢत करना। 
9. कᱶ ᮤीय सिचवालय राजभाषा सेवा संवगᭅ का ᮧबंधन । 
10. िवभाग के अधीन᭭थ कायाᭅलयᲂ नामतः सीएचटीआई, सीटीबी, आरआईओ और संसदीय राजभाषा 

सिमित सिचवालय कᳱ कायᭅ-ᮧणाली पर िनयंᮢ ण और उसका पयᭅवेᭃण। 
11. ᮢ ैमािसक पिᮢका “राजभाषा भारती” सिहत राजभाषा के ᮧकाशन तैयार करना और िवतᳯरत 

करना। 
12. यूनीकोड आधाᳯरत कं᭡यूटर, कᳱ-बोडᭅ, ᳲᮧटर और सॉ᭢टवेयर आᳰद उपल᭣ध कराए जाने संबधंी 

अनुदेशᲂ के अनुपालन कᳱ िनगरानी और उसकᳱ समीᭃा करना । 
13. कᱶ ᮤीय सरकार के कायाᭅलयᲂ से संबंिधत असांिविधक िनयम-पु᭭तकᲂ, संिहताᲐ और अ᭠य ᮧᳰᮓया 

सािह᭜य और इनसे संबिंधत फामᲄ का अनुवाद करना। 
14. राजभाषा के संवैधािनक उपबधंᲂ, राजभाषा अिधिनयम, 1963 और राजभाषा िनयम, 1976 के 

बारे मᱶ नीित संबंधी सुझावᲂ/ᮧ᭭तावᲂ पर अनुदशे/ᳰदशािनदᱷश जारी करना। 
15. कᱶ ᮤीय सरकार के कमᭅचाᳯरयᲂ को ᳲहदी मᱶ कायᭅ करने के िलए ᮧो᭜सािहत करने हतेु ᮧो᭜साहन 

योजनाएँ लाग ूकरना। 
16. ᭃेᮢीय स᭥मान समारोहᲂ और संगोि᳧यᲂ का आयोजन करना।  



10 जुलाई, 2019 तक अ᳒तन 

नागᳯरक/ᮕाहक चाटᭅर राजभाषा 

सेवा मानक 

ᮓं स.ं सेवाएं सेवा / 
िन᭬पादन 
मानक* 

उᱫरदायी अिधकारी का सपंकᭅ  
िववरण 

ᮧᳰᮓयाएं अपिेᭃत द᭭तावजे 

1. कᱶ ᮤीय ᳲहदी सिमित (केएचएस) मᱶ 
नामांकन के िलए अनुरोध तथा िविभ᳖ 
मंᮢ ालयᲂ कᳱ ᳲहदी सलाहकार सिमितयᲂ 
(एचएसएस) मᱶ नामांकनᲂ से सबंंिधत 
मामले। 
 
 
नीित सबंधंी मामलःे 
i) राजभाषा अिधिनयम, 1963 
ii) राजभाषा िनयम, 1976 
iii) राजभाषा नीित 

1-3 मास ᮰ी रमेशबाब ूआिणयेरी 
िनदेशक (नीित) 
टेलीफोनः 23438250 
ई-मेलःr.aniyery@nic.in  

योयताᲐ, अनुभव तथा उस िवषय 
से संबंिधत ᳰदशािनदᱷशᲂ के आधार 
पर अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 
 
 
 
 
᭭प᳥ीकरण/सुझाव संबधंी अनुरोध 
पर, यᳰद आव᭫यक हो तो, संबंिधत 
ᮧािधकाᳯरयᲂ  के साथ परामशᭅ 
करके, अिधिनयम/ ᮧचिलत नीित के 
संगत ᮧावधानᲂ के संदभᭅ मᱶ िवचार 
ᳰकया जाएगा। 

अनुरोध, साद े कागज पर, िव᭭तृत 
ᮧमािणत जीवन-वᱫृ और 
योयताᲐ, अनुभव आᳰद के 
समथᭅन मᱶ ᳲहदी मᱶ संगत द᭭तावेजᲂ 
के साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 
 
िजस मुे पर ᭭प᳥ीकरण अपिेᭃत 
ह,ै उसके संबधं मᱶ िविश᳥ िववरण 
देते ᱟए, अनुरोध सादे कागज पर 
ᳰकया जा सकता है तथा सुझाव 
सभी संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ, यᳰद कोई ह,ै ᳰदए जा सकत े
ह।ᱹ 

2. तकनीकᳱ ᮧको᳧ स ेसबंिंधत मामलःे 
i) आई.टी. टू᭨स 
ii) कं᭡यूटर ᮧिशᭃण 
iii) गैर-यूिनकोड से यूिनकोड मᱶ 

बदलना। 
 

iv) राजभाषा कᳱ वेबसाइट 
v) डीआईटी और एनआईसी से संबिंधत 

मामल े

 
 
 
1-2 मास 
1-2 मास 
1 मास 
 
1 मास 
1-2 मास 

᮰ी संदीप आयᭅ, 
िनदेशक (तक./कायाᭅ./ᮧशा.) 
टेलीफैसः23438129 
ई-मेलः dir-tech@nic.in  
 
 
᮰ी नागᱶᮤ ᳲसह, वᳯर. तकनीकᳱ 
िनदेशक (एनआईसी) 
टेलीफोनः23438178 
ई-मेलः singh.n@nic.in  

संबंिधत ᮧािधकाᳯरयᲂ  के साथ 
परामशᭅ करके, यᳰद आव᭫यक हो 
तो, संगत ᮧावधानᲂ के संदभᭅ से 
अनुरोधᲂ पर िवचार ᳰकया जाएगा। 

अनुरोध, साद े कागज पर, िव᭭तृत 
सूचना तथा सभी संगत द᭭तावेजᲂ 
कᳱ ᮧितयᲂ के साथ, यᳰद कोई ह,ᱹ 
ᳰकया जा सकता ह।ै 

3. राजभाषा / इसके अधीन᭭थ कायाᭅलयᲂ 
के बजट से संबंिधत मामल े

1-2 मास 
 

᮰ी बी.एल. मीना, 
उप-सिचव 
(बजट/सेवाएं) 
फोनः23438002 
ई-मेलः bl.meena81@nic.in 

-वही- -वही- 
 



10 जुलाई, 2019 तक अ᳒तन 

ᮓं स.ं सेवाएं सेवा / 
िन᭬पादन 
मानक* 

उᱫरदायी अिधकारी का सपंकᭅ  
िववरण 

ᮧᳰᮓयाएं अपिेᭃत द᭭तावजे 

4.  सीएसओएलएस सवंगᭅ का ᮧबंधनः 
क) संवगᭅ संरचना 
ख) कमᭅचाᳯरयᲂ के सेवा मामले 
जैसे 
   तैनाती, ᭭थानांतरण आᳰद। 
ग) वᳯर᳧ता/पदो᳖ित से संबंिधत 
   अ᭤यावेदन।  

1-3 मास ᮰ी बी.एल. मीना, 
उप-सिचव 
(बजट/सेवाएं) 
फोनः23438002 
ई-मलेः bl.meena81@nic.in 

संबंिधत संगठन जैसे 
डीओपीटी, िविध मंᮢ ालय, 
िवᱫ मंᮢ ालय, संघ लोक सेवा 
आयोग के साथ, यथाव᭫यक 
परामशᭅ करके अनुरोधᲂ कᳱ 
जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

5. सीएचटीआई एवं सीटीबी के 
अिधकारी/पदािधकाᳯरयᲂ ᳇ारा 
उठाए/ᮧ᭭तुत ᳰकए गए और 
राजभाषा िवभाग को भेजे गए 
कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭थान 
(सीएचटीआई), नई ᳰद᭨ली तथा 
कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो, नई ᳰद᭨ली 
से संबंिधत मामले । 

2 मास ᮰ीमती मंजुला ससेना, 
उप-सिचव (ᮧिशᭃण) 
फोनः 23438155 
ई-मलेः 
manjula.saxena@nic.in 

संगत िनयमᲂ के अनुसार तथा 
संबंिधत संगठनᲂ जैसे 
सीएचटीआई/सीटीबी, 
डीओपीटी और यूपीएससी 
आᳰद के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोध कᳱ जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

6. ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय  के 
अिधकारी / पदािधकाᳯरयᲂ ᳇ारा 
उठाए/ᮧ᭭तुत ᳰकए गए, मुंबई, 
कोलकाता, बᱶगलᱨु, गुवाहाटी, 
गािजयाबाद, भोपाल, कोᲬी और 
ᳰद᭨ली मᱶ ि᭭थत ᭃेᮢीय 
कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलयᲂ 
(आरआईओ) से संबंिधत मामले । 

2 मास ᮰ी संदीप आयᭅ, 
िनदशेक (तक./कायाᭅ./ᮧशा.) 
टेलीफैसः23438129 
ई-मलेः dir-tech@nic.in 
 
 

संगत िनयमᲂ के अनुसार तथा 
संबंिधत संगठनᲂ के साथ 
परामशᭅ करके अनुरोध कᳱ 
जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

7. राजभाषा नीित के उ᭨लंघन कᳱ 
सामा᭠य िशकायतᱶ 

2-3 मास ᮰ीमती राजबाला ᳲसह, 
उप-सिचव 
(िशकायत/अनुसंधान) 

संगत िनयमᲂ के अनुसार 
िशकायतᲂ कᳱ जांच करना और 
संबंिधत संगठन को 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
आरोपᲂ के समथᭅन मᱶ 
स᭜यािपत ᳰकए जाने योय 
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ᮓं स.ं सेवाएं सेवा / 
िन᭬पादन 
मानक* 

उᱫरदायी अिधकारी का सपंकᭅ  
िववरण 

ᮧᳰᮓयाएं अपिेᭃत द᭭तावजे 

फोनः 23438018 
ई-मलेः ddssrreesseeaarrcchh--ddooll@@nniicc..iinn 

सुधारा᭜मक कारᭅवाई करने कᳱ 
सलाह देना। 

त᭝यᲂ और सभी संगत 
द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के साथ 
ᳰकया जा सकता ह।ै 

8. िन᳜िलिखत स ेसबंंिधत मामलःे 
क) राजभाषा नीित का 
कायाᭅ᭠वयन 
ख) राजभाषा गौरव पुर᭭कार  
   योजना (पु᭭ तकᲂ के िलए) 
ग) ᭃेᮢीय स᭥मान समारोह और 
   संगोि᳧यां।  
घ) ᳲहदी ᳰदवस 
ङ) कᱶ ᮤीय राजभाषा कायाᭅ᭠वयन 
   सिमितयां (सीओएलआईसी) 
च) नगर राजभाषा कायाᭅ᭠वयन 
   सिमितयां (टीओएलआईसी) 

 
1-2 मास 
 
1-2 मास 
 
1-2 मास 
 
1-2 मास 
1-2 मास 
 
2-3 मास 

᮰ी संदीप आयᭅ, 
िनदशेक (तक./कायाᭅ./ᮧशा.) 
टेलीफैसः23438129 
ई-मलेः dir-tech@nic.in 
 
 

िनयमᲂ के अनुसार और, जहां 
कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठन 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

9. वाᳶषक कायᭅᮓम, वाᳶषक ᳯरपोटᭅ 
और वाᳶषक म᭨ूयांकन ᳯरपोटᭅ से 
संबंिधत मामले। 

1-2 मास ᮰ीमती राजबाला ᳲसह, 
उप-सिचव 
(िशकायत/अनुसंधान) 
फोनः 23438018 
ई-मलेः ddssrreesseeaarrcchh--ddooll@@nniicc..iinn 

 

िनयमᲂ के अनुसार और, जहां 
कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठनᲂ 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

10. राजभाषा नीित के ᮧचार से 
संबंिधत मामले 

1-2 मास ᮰ी रमशेबाबू आिणयेरी, 
संयुᲦ िनदशेक (नीित) 
टेलीफोनः 23438250 
ई-मलेः r.aniyery@nic.in   

िनयमᲂ के अनुसार और, जहां 
कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठनᲂ 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

11. िन᳜िलिखत स ेसबंंिधत मामलःे  ᮰ी मोहन लाल वाधवानी, िनयमᲂ के अनुसार और, जहां अनुरोध, साद े कागज पर, 
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ᮓं स.ं सेवाएं सेवा / 
िन᭬पादन 
मानक* 

उᱫरदायी अिधकारी का सपंकᭅ  
िववरण 

ᮧᳰᮓयाएं अपिेᭃत द᭭तावजे 

क) ᮢैमािसक पिᮢका राजभाषा  
   भारती का ᮧकाशन 
ख) मानक पु᭭ तकᲂ कᳱ सूची 
ग) राजभाषा कᳱᳶत पुर᭭कार 
योजना 
   (गृह पिᮢका के िलए) 
घ) राजभाषा गौरव पुर᭭कार 
   योजना (उ᭜कृ᳥ लेख के िलए) 

1-2 मास 
 
 
1-2 मास 
1-2 मास 
 
1-2 मास 

िनदशेक (पिᮢका) 
टेलीफोनः 23438159 
ई-मलेेः ml.wadhwani@nic.in  

कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठनᲂ 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

12. िन᳜िलिखत स ेसबंंिधत मामलःे 
क) राजभाषा िवभाग का 
सम᭠वयन और ᮧशासन। 
ख) राजभाषा िवभाग मᱶ सामा᭠य 
रखरखाव। 
 

 
 
1 मास 

᮰ी संदीप आयᭅ, 
िनदशेक (तक./कायाᭅ./ᮧशा.) 
टेलीफैसः23438129 
ई-मलेः dir-tech@nic.in  
 
 

िनयमᲂ के अनुसार और, जहां 
कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठनᲂ 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

अनुरोध, साद े कागज पर, 
िविश᳥ िववरणᲂ तथा सभी 
संगत द᭭तावेजᲂ कᳱ ᮧितयᲂ के 
साथ ᳰकया जा सकता ह।ै 

13. कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭ थान 
(सीएचटीआई), मᱶ िन᳜िलिखत के 
आयोजन स ेसबंंिधत मामलेः- 
क) ᳲहदी भाषा, टंकण, आशुिलिप  
   के िलए िविभ᳖ ᮧिशᭃण 
   कायᭅᮓम। 
ख) िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ ᳲहदी िशᭃण 
   योजना से संबंिधत मामले। 
ग) कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭थान 
   (सीएचटीआई), नई ᳰद᭨ली, के  
   के संबंध मᱶ इसके  
   अिधकाᳯरयᲂ /पदािधकाᳯरयᲂ  

1-2 मास ᮰ीमती सुमन लाल,  
संयुᲦ िनदशेक,  
कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭थान, 
7वां तल, पंिडत दीन दयाल 
अं᭜योदय भवन,  लोधी रोड, 
सीजीओ का᭥᭡लैस, नई ᳰद᭨ली  
टेली᭢लैसः 24361852 
ई-मलेः dirchti-dol@nic.in 

िनयमᲂ के अनुसार और, जहां 
कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठनᲂ 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

i) ᭭प᳥ीकरण के िलए 
अनुरोध/ सुधार/सेवा 
संबंधी मामलᲂ के िलए 
सुझाव साद े कागज पर 
िविश᳥ िववरणᲂ और 
सभी संगत द᭭तावेजᲂ के 
साथ ᳰकया/ᳰदया जा 
सकता ह।ै 

ii) िशकायतᱶ, साद े कागज 
पर, िविश᳥ स᭜यािपत 
ᳰकए जाने योय िववरणᲂ 
और िशकायतकताᭅ के पास 
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ᮓं स.ं सेवाएं सेवा / 
िन᭬पादन 
मानक* 

उᱫरदायी अिधकारी का सपंकᭅ  
िववरण 

ᮧᳰᮓयाएं अपिेᭃत द᭭तावजे 

   ᳇ारा उठाए/ ᮧ᭭तुत ᳰकए गए 
   मामले। 
घ) उᲦ संगठन मᱶ कायᭅरत 
   पदािधकाᳯरयᲂ के िवᱧ  
   िशकायतᱶ। 
ङ) व᭭तुᲐ और सेवाᲐ  
  के आपूᳶतकताᭅᲐ कᳱ िशकायतᱶ। 
च) परीᭃा/पᳯरणाम से संबंिधत 
   मामले। 

मौजूद द᭭तावेजी सा᭯य, 
यᳰद कोई हो, के साथ कᳱ 
जा सकती ह।ᱹ  

14. कᱶ ᮤीय अनवुाद ᭣यरूᲂ, 8वा ंतल, 
पयाᭅवरण भवन, सीजीओ 
का᭥᭡लैस, नई ᳰद᭨ली स ेसबंंिधत 
मामलःे- 
क) अनुवाद कायᭅ और अनुवाद  
   ᮧिशᭃण कायᭅᮓम। 
ख) कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो 
(सीटीबी), 
   नई ᳰद᭨ली, के संबंध मᱶ इसके  
   अिधकाᳯरयᲂ/पदािधकाᳯरयᲂ  
   ᳇ारा उठाए/ᮧ᭭तुत ᳰकए गए 
   मामले। 
ग) सीटीबी कायाᭅलय और इसके 
   ᭃेᮢीय कायाᭅलयᲂ के कामकाज 
   संबंधी िशकायतᱶ।  
घ) परीᭃा और पᳯरणाम से  
   संबंिधत मामले। 

1-2 मास ᮰ी मोहन लाल वाधवानी,  
िनदशेक,  
कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो,  
8वां तल, पंिडत दीन दयाल 
अं᭜योदय भवन,  
सीजीओ का᭥᭡लैस, नई ᳰद᭨ली  
टेलीफोनः 24362025 
ई-मलेः dirctb-dol@nic.in 

िनयमᲂ के अनुसार और, जहां 
कहᱭ भी आव᭫यक हो, संगठनᲂ 
के साथ परामशᭅ करके 
अनुरोधᲂ कᳱ जांच करना। 

iii) ᭭प᳥ीकरण के िलए 
अनुरोध/ सुधार/सेवा 
संबंधी मामलᲂ के िलए 
सुझाव साद े कागज पर 
िविश᳥ िववरणᲂ और 
सभी संगत द᭭तावेजᲂ के 
साथ ᳰकया/ᳰदया जा 
सकता ह।ै 

iv) िशकायतᱶ, साद े कागज 
पर, िविश᳥ स᭜यािपत 
ᳰकए जाने योय िववरणᲂ 
और िशकयतकताᭅ के पास 
मौजूद द᭭तावजेी सा᭯य, 
यᳰद कोई हो, के साथ कᳱ 
जा सकती ह।ᱹ 
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ᮓं स.ं सेवाएं सेवा / 
िन᭬पादन 
मानक* 

उᱫरदायी अिधकारी का सपंकᭅ  
िववरण 

ᮧᳰᮓयाएं अपिेᭃत द᭭तावजे 

ङ) व᭭तुᲐ और सेवाᲐ के 
   पᳶूतकताᭅᲐ कᳱ िशकायतᱶ। 
 

15  संसदीय राजभाषा सिमित 
सिचवालय से संबंिधत मामले 

1-2 माह डॉ बा᭨मीकᳱ ᮧसाद,  
सिचव, 11,तीनमूᳶत मागᭅ,  
नई ᳰद᭨ली 
टेलीफेस - 23014187 
E-mail: secy-cpol@nic.in 

 ᮧा᳙ अनुरोधᲂ कᳱ िनयमᲂ के 
संबंध मᱶ  जांच करना  और 
जहां कहᱭ आव᭫यक हो 
संबंिधत संगठन से परामशᭅ 
करना  

i) सेवा संबंधी मामलᲂ मᱶ   
सुधार  के िलए सुझाव / 
᭭प᳥ीकरण के िलए अनुरोध   
साद े कागज पर ᳰकए जा 
सकते ह ᱹ । कृपया इसके 
साथ िविश᳥ िववरण और 
अ᭠य सभी संगत द᭭तावेज 
संलᲨ करᱶ।  

ii) िशकायतᱶ साद े कागज पर  
कᳱ जा सकती ह।ᱹ 
िशकायतकताᭅ को िशकायत 
के समय स᭜यािपत ᳰकए जा 
सकने वाले िविश᳥ 
द᭭तावेजी सा᭯य भी ᮧ᭭तुत 
करने हᲂगे। 

* अनुरोध / सुझाव/ िशकायत के ᭭वᱨप, ᮧकृित और जᳯटलता को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए समय सीमा दी गई ह।ै 

** अिधिनयम /नीित / िनयमᲂ मᱶ संशोधन कᳱ अपेᭃा रखने वाले अनुरोध और अ᭠य िवभागᲂ से परामशᭅ करने कᳱ अपᭃेा रखने वाले अनुरोधᲂ पर 
कायᭅवाही करने मᱶ अिधक समय लग सकता ह।ै   
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क. कᱶ ᮤीय ᳲहदी ᮧिशᭃण सं᭭ थान – ᳲहदी िशᭃण योजना 

ᮓ.स.ं जवाबदहे - 
कᱶ ᮤ 

अिधकारी का नाम पता कायᭅᭃेᮢ  मᱶ आन ेवाल ेरा᭔य 

1 परीᭃा ᮰ीमती सुमन लाल 
 उप िनदशेक 
ई मेल: ddhts-exam-dol@nic.in  
फोन: 011-26175176 
फैस सं। 011-26162093 

लेवल -6, ई᭭ट ᭣लॉक -7 
सेटर -1, आर.के. पुरम 
नई ᳰद᭨ली -110066 

सभी 

2 म᭟योᱫर ᮰ी भᳲूपदर ᳲसह 
उप िनदशेक, 
ई मेल: ddhts-nc-dol@nic.in  
फोन: 26195246 फैस सं 001-26191572 

लेवल -6, ई᭭ट ᭣लॉक -7, 
सेटर -1, आर.के. पुरम, 
नई ᳰद᭨ली-टी 110066 

ᳰद᭨ली, पंजाब, हᳯरयाणा 
िहमाचल 
ᮧदशे, राज᭭थान, ज᭥मू और 
क᭫मीर, म᭟य ᮧदशे, उᱫर ᮧदशे, 
उᱫराखंड, 
छᱫीसगढ़ और चंडीगढ़ 

3 म᭟योᱫर ᮰ी संत राम 
उप िनदशेक 
(टंकण / आशुिलिप) 
फोन. 26173775 ई मेल: ddts-hts-nc-dol@nic..in  

लेवल -6, ई᭭ट ᭣लॉक -7, 
सेटर -1, आर.के. पुरम, 
नई ᳰद᭨ली- 110066 

ᳰद᭨ली, पंजाब हᳯरयाणा 
िहमाचल 
ᮧदशे, राज᭭थान, ज᭥मू और 
क᭫मीर, म᭟य ᮧदशे, उᱫर ᮧदशे, 
उᱫराखंड, 
छᱫीसगढ़ और चंडीगढ़ 

4 दिᭃणी डॉ. शोभा रानी, 
उप िनदशेक, 
फोन: 044-2491 90 9 6 फैस सं .044-24915466 
ई मेल: ddts-hts-south-dol@nic..in  

ई-ᳲवग, सी-᭣लॉक, 
बेसᱶट नगर 
चे᳖ ई 600,090। 

तिमलनाडु, केरल, आंᮥ  ᮧदशे, 
लᭃ᳇ीप और पु᭙ंडुचेरी 
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5 पूवᱮ ᮰ी वसुदवे ᳲसह, 
उप िनदशेक, 
फोन: 033-2287 07 9 3 
फैस नं 033-22874053  
ई मेल: ddhts-east-dol@nic.in  

234/4, िनजाम पैलेस 
पᳯरसर, 
18 वᱭ मंिजल, 
आचायᭅ ज.ेसी.बोस रोड, 
कोलकाता- 700020 
 

पि᳟म बंगाल, उड़ीसा, िबहार, 
झारखंड और अंडमान िनकोबार 
᳇ीप समहू 

6 पि᳟मी डॉ बी.एन. झा, 
उप िनदशेक, 
फोन: 022-27572705 
फैस सं- 022-27565417  
ई मेल: ddhts-west-dol@nic.in  

के᭠ᮤीय सदन, सीबीडी, 
6 तल, सेटर -10, 
सीबीडी, बेलापुर 
नवी मुंबई - 400614 

महारा᳦, गुजरात, कनाᭅटक, 
गोवा, दादरा और नगर हवेली, 
दमन और दीव 

7 उᱫर – पूवᱮ ᮰ीमती िचᮢ कृ᭬णन, 
उप िनदशेक 
फो.-0361-2675661 
फैस- 0361-2676879 
ई मेल: ddhts-ne-dol@nic.in  

एन.एफ. रेलवे मुयालय, 
मिलगांव, गुवाहाटी- 781011 

असम, मेघालय, िमजोरम, 
िᮢपुरा, 
मिणपुर, िसᳰᲥम, नागालᱹड और 
अᱧणाचल ᮧदशे। 
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ख) राजभाषा िवभाग के ᭃेᮢ ीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 

ᮓ. 
स.ं 

जवाबदहे - कᱶ ᮤ अिधकारी का नाम पता कायᭅᭃेᮢ  मᱶ आन ेवाल ेरा᭔य 

1 पूवᱮ ᮰ी िनमᭅल दबेु  
सहायक िनदशेक (कायाᭅ᭠वयन) 
फोन: 033-22875305,22800356 
ई मेल: ddriokol-dol@nic.in  

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(पूवᱮ), 18 वां तल, िनजाम पैलेस 
पᳯरसर, 234/4, आचायᭅ जे.सी. बोस 
रोड, कोलकाता -700030 

पि᳟म बंगाल, िबहार, उड़ीसा और 
झारखंड 

2 उᱫर-पूवᱮ ᮰ी  बᮤी यादव 
अनुसंधान अिधकारी 
फोन- 0361-24643622 
ई मेल: ddriguw-dolt@nic.in  

 
ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(उᱫर पूवᭅ), राजगढ़ रोड, वाई 
लेन- िशलपुखारी पो᭭ट, 
गुवाहाटी 781,003 

असम, िमजोरम, िᮢपुरा, मिणपुर, 
िसᳰᲥम, नागालᱹड अᱧणाचल ᮧदशे 
और मघेालय 

3 दिᭃण ᮰ी  के.पी. शमाᭅ 
सहायक िनदशेक (कायाᭅ᭠वयन) 
ई मेल: ddriobng-dol@nic.in  
फोन: 080-25536232 

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(दिᭃण), डी ᳲवग, 5 वᱭ तल, 
के᭠ᮤीय सदन कोरमंगला, 
बᱶगलᱧु-56oo34 

कनाᭅटक आंᮥ  ᮧदशे, और 
तेलंगाना 

4 उᱫरी ᭃेᮢ-1 ᮰ी  ᮧमोद कुमार शमाᭅ 
उप िनदशेक (कायाᭅ᭠वयन) 
ई मेल: ddriodel-dd@nic.in  
फोन: 011-24674674 
 

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(उᱫर -1), 
ए -14 9, सरोजनी नगर, 
नई ᳰद᭨ली - 110023 

ᳰद᭨ली, िहमाचल ᮧदशे, पंजाब,  
ज᭥मू एवं क᭫मीर और हᳯरयाणा 

5 उᱫरी ᭃेᮢ-2 ᮰ी अजय मिलक 
उप िनदशेक (कायाᭅ᭠वयन) 
ई मेल: ddriogzb-dol@nic.in  
फोन- 0120-271 9 356 

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन 
कायाᭅलय (उᱫर), कᭃ संया 302,  
3 तल, सीजीओ भवन कमला नेहᱨ 
नगर, गािजयाबाद-201001 (यू.पी.) 

उᱫर ᮧदशे और उᱫराखंड 

6 पि᳟म ᮰ीमती  सुनीता दवेी यादव 
उप िनदशेक (कायाᭅ᭠वयन) 
ई मेल: ddimpol-mum@nic.in  

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(पि᳟म), के᭠ᮤीय सदन, कᭃ 
सं 601-ए, सेटर -10, 6 वᱭ मंिजल, 

महारा᳦, गुजरात, गोवा, दमन और 
दीव। 
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ᮓ. 
स.ं 

जवाबदहे - कᱶ ᮤ अिधकारी का नाम पता कायᭅᭃेᮢ  मᱶ आन ेवाल ेरा᭔य 

फोन. 022-27560225 
 

सीबीडी, बेलापुर, नवी मुंबई- 400,614 

7 दिᭃण-पि᳟म ᮰ी  के.पी. शमाᭅ 
सहायक िनदशेक (कायाᭅ᭠वयन) 
ई मेल: dd.riokoc-dol@nicl.in  
फोन: 0484-2427792 

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(दिᭃण पि᳟म), के᭠ᮤीय 
भवन, ᭣लॉक-सी, 7 वां तल, एसईएस 
पी.ओ. कोिᲬ-682,037 

केरल, तिमलनाडु, प᭙ुडुचेरी और 
लᭃ᳇ीप 

8 म᭟य ᮰ी  हरीश ᳲसह चौहान 
(सहायक िनदशेक) 
ई मेल: ddimpolbho-mp@nic.in  
फोन: 0755-2553149 

ᭃेᮢीय कायाᭅ᭠वयन कायाᭅलय 
(म᭟य), 
िनमाᭅण सदन, कमरा सं 208, 
सीजीओ पᳯरसर, 52-ए, अरेरा िह᭨स, 
भोपाल - 462011 

म᭟य ᮧदशे, राज᭭थान, 
छᱫीसगढ़ 
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ग. कᱶ ᮤीय अनवुाद ᭣यरूो के जवाबदहे कᱶ ᮤ 

ᮓ. सं. जवाबदहे - कᱶ ᮤ अिधकारी का नाम पता कायᭅᭃेᮢ मᱶ आने वाले रा᭔य 
1 दिᭃणी ᮰ीमती जानकᳱ नायर, संयुᲦ िनदशेक, 

ई मेल: jdctb@gmail.com 
टेलीफैस: 080-25531 9 46 

अनुवाद ᮧिशᭃण के᭠ᮤ, 
  5 वᱭ मंिजल, के᭠ᮤीय सदन, 
डी-ᳲवग, कोरमंगला, 
बᱶगलᱧु-560,034 

कनाᭅटक, तिमलनाडु, केरल, 
आंᮥ   
ᮧदशे, प᭙ुडुचेरी, लᭃ᳇ीप 

2 पूवᱮ ᮰ी  राकेश कुमार पाठक, 
सहायक िनदशेक, 
ई मेल : 
टेलीफैस: 033-22876044 

अनुवाद ᮧिशᭃण के᭠ᮤ, 
कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो, 
67-बी, बाली गंज पाकᭅ  
टॉवर, 
बी-᭣लॉक, 10 वां तल, 
᭭कुलᭅर रोड, कोलकाता -
7000019 

पि᳟म बंगाल, िबहार, 
उड़ीसा, झारखंड, िसᳰᲥम, 
असम, अᱧणाचल ᮧदशे, 
मेघालय, िᮢपुरा, मिणपुर, 
नागालᱹड, िमजोरम, अंडमान 
िनकोबार ᳇ीप समूह 

3 पि᳟मी ᮰ी  नरेश कुमार, सहायक िनदशेक, 
ई मेल: ctbmumbai@gmail.com 
टेलीफैस- 022-22611823 

अनुवाद ᮧिशᭃण के᭠ᮤ, 
कᱶ ᮤीय अनुवाद ᭣यूरो, 
के᭠ᮤीय सदन, 6 ठा तल, 
सेटर-10-ए, सीबीडी, 
बेलापुर, 
नवी मुंबई - 400614 

महारा᳦, गोवा, म᭟य ᮧदशे, 
छᱫीसगढ़, गुजरात, दमन 
और दीव 
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घ. संसदीय राजभाषा सिमित 

संसदीय राजभाषा सिमित सिचवालय डॉ. बा᭨मीकᳱ ᮧसाद, सिचव 
ई मेलः shyam.sunder@nic.in  
फोन.. 2301-4187 

11, तीन मूᳶत मागᭅ,  
नई ᳰद᭨ली-  110011  
 

 

िशकायत िनवारण 

सेवा मानकᲂ का अनुपालन न ᳰकए जाने कᳱ ि᭭थित मᱶ, सेवाᮧा᳙कताᭅ/ ᭭टेकहो᭨डर अपनी िशकायत के िनवारण के िलए िन᳜िलिखत लोक िशकायत 
अिधकारी से संपकᭅ  कर सकते ह-ᱹ 

᮰ी जय ᮧकाश अᮕवाल 
सयंᲦु सिचव (राजभाषा) 

राजभाषा िवभाग, 
एनडीसीसी- II, भवन, 'बी' ᳲवग, 

चौथा तल जय ᳲसह रोड, 
नई ᳰद᭨ली -110001 

टेलीफैस 23438130. 
ई मले: jsol@nic.in 

 
3. ᮧशासिनक सुधार एवं लोक िशकायत िवभाग के ᳲलक htpp://pgportal.gov.in पर भी ऑनलाइन िशकायतᱶ दजᭅ कᳱ जा सकती ह ᱹिजसका ᳲलक 
राजभाषा िवभाग कᳱ वेबसाइट अथाᭅत www.rajbhasha.nic.in मᱶ ‘लोक िशकायत” ( पि᭣लक ᮕीिवआंस) शीषᭅक के तहत ᳰदया गया ह।ै 
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िशकायत का ᭜वᳯरत िनवारण  

यᳰद आपकᳱ िशकायत का पूणᭅ ᱨप से िनवारण नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै तो आप अपनी िशकायत िन᳜िलिखत शीषᭅ᭭थ ᮧािधकारी को कर सकते हःै- 

᮰ी सैलशे 

सिचव (राजभाषा) 
राजभाषा िवभाग, 

एनडीसीसी- II, भवन, 'ए' ᳲवग, 

तीसरा तल जय ᳲसह रोड, 

नई ᳰद᭨ली -110001 

टेलीफैस 23438266. 23438267 

ई मले: secy-ol@nic.in 
 

सवेा ᮧा᳙कताᭅᲐ / ᭭टेकहो᭨डरᲂ ᳇ारा ᭟यान रखन ेयोय बातᱶ : 
 

1. ᭭प᳥ीकरण / सुझाव के िलए अनुरोध उᲦ वᳶणत रीित के अनुसार ही ᳰकए जाएं। 

2. िशकायतᱶ सभी संगत द᭭तावेजᲂ के साथ, यᳰद कोई द᭭तावेजी सा᭯य हᲂ तो उनके साथ जांचे जा सकने योय त᭝यᲂ के साथ ᮧ᭭तुत कᳱ जाएं । 

3. सेवा ᮧा᳙कताᭅ / ᭭टेकहो᭨डर को अपना पूरा पता, संपकᭅ  नंबर, ई-मेल और फैस नंबर देना होगा। 

4. नागᳯरक / ᮕाहकᲂ के चाटᭅर मᱶ शािमल सेवा (सेवाᲐ) के संबंध मᱶ िशकायतᱶ http://pgportal.gov.in पर भी दजᭅ कᳱ जा सकती ह।ᱹ 

5. इंटरनेट पर http://pgportal.gov.in पोटᭅल पर ᮧशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग कᳱ कᱶ ᮤीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी 
ᮧणाली (सीपीजीआरएएमएस) ऑन-लाइन उपल᭣ध ह।ै  


