
ऩुस्तिका-10 
सूचना प्राप्ि करने के लऱए नागररकों को उऩऱब्ध सुविधाओं का वििरण [(धारा 4 (1) (ख) 

(x)] 

 
 

नागररक/ग्राहक चार्टर 

गहृ मंत्राऱय 

राजभाषा विभाग 

एन.डी.सी.सी. –II बिस््डगं, जयलसहं रोड 

नई दि्ऱी –11001 

 

आऩके प्रति हमारी प्रतििद्धिाए ं

 

संख्या  हमारी सेिाएं एिं कायट-व्यिहार  इस ऺेत्र में हम अऩने 
कायों का मू्यांकन 
तनम्नलऱखखि िरीके 
से करिे हैं  

हमारा सेिा मानक  

1. याजबाषा अधधननमभ 1963, याजबाषा 
ननमभ 1976 औय अन्म अनुदेशों 
आदद के उल्रॊघन के फाये भें 
साभान्म शशकामतें। 
 
 

प्रासॊधगक ननमभों के 
सॊदबभ भें शशकामतों 
की जाॊच कयना औय 
सुधायात्भक कायभवाई 
के शरए सॊफॊधधत 
भॊत्रारम / ववबाग को 
शशकामतों से अवगत 
कयाना। 

30 ददन  

2. याजबाषा अधधननमभ 1963, याजबाषा 
ननमभ 1976 औय याजबाषा नीनत  से 
सॊफॊधधत भाभरे / स्ऩष्टीकयण। 

भाभरे की प्राप्तत की 
तायीख से रेकय 
स्ऩष्टीकयण प्रस्तुत 
कयने तक शरमा गमा 
औसत सभम। 

30 ददन  

3. तकनीकी प्रकोष्ठ के सॊफॊध भें 
ववशबन्न कामाभरमों/ व्मप्ततमों द्वाया 
उठाए गए भाभरे / भाॊगे गए 
स्ऩष्टीकयण / आश्वासन। 

 

भाभरे की प्राप्तत की 
तायीख से रेकय 
स्ऩष्टीकयण प्रस्तुत 
कयने तक शरमा गमा 
औसत सभम। 

15 ददन  



i) आईटी उऩकयण  

 
ii) कॊ तमूटय प्रशशऺण  

 

iii) मूननकोड से इतय का मूननकोड भें 
अॊतयण  

 

iv) याजबाषा ववबाग की वेफसाईट  

4. ववशबन्न भॊत्रारमों / ववबागों की दहॊदी 
सराहकाय सशभनतमों के गठन के 
शरए अनुभोदन । 

मदद कोई स्ऩष्टीकयण 
भाॉगा गमा हो तो 
भाभरे की प्राप्तत की 
तायीख से रेकय 
स्ऩष्टीकयण प्रस्तुत 
कयने तक शरमा गमा 
औसत सभम। 

21ददन  

5. ननम्नशरखखत से सॊफॊधधत भाभरे/ 
स्ऩष्टीकयण / शशकामतें : 
कें द्रीम दहॊदी प्रशशऺण सॊस्थान 
(सी.एच.टी.आई.), कें द्रीम अनुवाद 
ब्मूयो (सी.टी.फी.), याजबाषा सॊसदीम 
सशभनत सधचवारम औय ऺेत्रीम 
कामाभन्वमन कामाभरम। 

i) ऐसे भाभरे प्जनसे 
सॊफॊधधत जानकायी 
याजबाषा ववबाग भें 
उऩरब्ध है। 
 

ii) ऐसे भाभरे प्जनके 
सॊफॊध भें अधीनस्थ 
कामाभरमों  से ऩयाभशभ 
ककमा जाना आवश्मक 
है। 

30 ददन  

 
 
 
 
 

45 ददन 

6.  ननम्नशरखखत से सॊफॊधधत भाभरे : 
 

क) कें द्र सयकाय के सॊफॊधधत 
कामाभरमों द्वाया याजबाषा नीनत का 
कामाभन्वमन  

 

(ख) ववशबन्न याजबाषा ऩुयस्काय  

 

(ग) ऺेत्रीम सम्भान सभायोह औय 
सॊगोप्ष्ठमाॊ  

(घ) दहॊदी ददवस  

i) ऐसे भाभरे प्जनसे 
सॊफॊधधत जानकायी 
याजबाषा ववबाग भें 
उऩरब्ध है। 
 
 
 
 
 

ii) ऐसे भाभरे प्जनके 
सॊफॊध भें 

30 ददन  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

60 ददन 



(ड.) कें द्रीम याजबाषा कामाभन्वमन 
सशभनत  

(च) नगय याजबाषा कामाभन्वमन 
सशभनत   

सॊफॊधधतसॊघठनों से 
ऩयाभशभ ककमा जाना 
आवश्मक है। 

 

अऩेक्षऺत प्रकिमा, दस्तावेजों औय सम्ऩकभ  व्मप्तत के फाये भें औय अधधक जानकायी प्रातत कयने 
के शरए हभायी वेफसाईट http://rajbhasha.gov.in  देखें। 

 

क. हभाये रोक शशकामत अधधकायी श्री सॊदीऩ आमभ, ननदेशक से सॊऩकभ  कयें: पोन नॊफय  

        23438129 
 

ख. अऩनी शशकामतें इस ऩोटभर ऩय दजभ कयें :  

        http//pgportal.gov.in   
 

ग. कामभ-ननष्ऩादन प्रफॊधन प्रबाग, भॊत्रत्रभॊडर सधचवारम को ई भेर कयें :  

ccc-grievance@nic.in 
 

http://rajbhasha.gov.in/
mailto:ccc-grievance@nic.in

