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नागरिक/ग्राहक चार्टि 

गृह मंत्रालय 

राजभाषा विभाग 

एन.डी.सी.सी. –II विल्डंग, जयवसंह रोड 

नई विल्ली -11001 

 

आपके प्रवत हमारी प्रवतिद्धताएं  

 

क्रम 

संख्या 

हमािी सेवाएं एवं कार्ट-व्यवहाि इस के्षत्र में हम अपने कार्ों का 

मूल्ांकन ननम्ननिखित तिीके से 

किते हैं 

हमािा 

सेवा 

मानक 

1. राजभाषा अविवनयम 1963, 

राजभाषा वनयम 1976 और अन्य 

अनुिेशो ं आवि के उलं्लघन के िारे 

में सामान्य वशकायतें| 

प्रासंवगक वनयमो ं के संिभच में 

वशकायतो ं की जांर् करना और 

सुिारात्मक कारचिाई के वलए 

संिंवित मंत्रालय / विभाग को 

वशकायतो ंसे अिगत कराना | 

30 विन  

2. राजभाषा अविवनयम 1963, 

राजभाषा वनयम 1976 और 

राजभाषा नीवत से संिंवित मामले / 

स्पष्टीकरण  

मामले की प्राल्ि की तारीख से 

लेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करने तक 

वलया गया औसत समय 

30 विन 

3. तकनीकी प्रकोष्ठ के संिंि में विवभन्न 

कायाचलयो ं / व्यल्ियो ं द्वारा उठाए 

गए  मामले/ मााँगे गए स्पष्टीकरण/ 

आश्वासन 

i) आईटी उपकरण 

ii) कम्प्युटर प्रवशक्षण 

iii) यूवनकोड से इतर का यूवनकोड 

में अंतरण 

iv) राजभाषा विभाग की िैिसाइट  

मामले की प्राल्ि की तारीख से 

लेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करने तक 

वलया गया औसत समय 

15 विन 

4. विवभन्न मंत्रालयो ं/ विभागो ंकी वहन्दी 

सलाहकार सवमवतयो ं के गठन के 

वलए अनुमोिन। 

यवि कोई स्पष्टीकरण मााँगा गया हो 

तो मामले की प्राल्ि की तारीख से 

लेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करने तक 

वलया गया औसत समय 

21 विन 
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5. वनम्नवलल्खत से संिंवित मामले/ 

स्पष्टीकरण/वशकायतें : 

कें द्रीय वहंिी प्रवशक्षण संस्थान (सी. 

एर्.टी.आई.), कें द्रीय अनुिाि बू्यरो 

(सी. टी.िी.), राजभाषा संसिीय 

सवमवत सवर्िालय और के्षत्रीय 

कायाचन्वयन कायाचलय  

i) ऐसे मामले वजनसे संिंवित 

जानकारी  राजभाषा विभाग में 

उपलब्ध है। 

 

 

ii) ii) ऐसे मामले वजनके संिंि में 

अिीनस्थ कायाचलयो ं के साथ 

परामशच वकया जाना  आिश्यक है। 

30 विन 

 

 

 

 

45 विन 

6. वनम्नवलल्खत से संिंवित मामले: 

क) कें द्र सरकार के संिंवित 

कायाचलयो ं द्वारा राजभाषा नीवत 

का वियान्वयन 

ख) विवभन्न राजभाषा पुरस्कार 

ग) के्षत्रीय सम्मान समारोह और 

संगोवष्ठयां 

घ) वहंिी वििस 

ङ)  कें द्रीय राजभाषा कायाचन्वयन 

सवमवत 

र्) नगर राजभाषा कायाचन्वयन 

सवमवत 

 

i) ऐसे मामले वजनसे संिंवित 

जानकारी  राजभाषा विभाग में 

उपलब्ध है । 

 

 

 

ii) ऐसे मामले वजनके संिंि में संिंवित 

संगठनो ं के साथ परामशच वकया 

जाना  आिश्यक है । 

30 विन 

 

 

 

 

 

 

60 विन 

 

अपेवक्षत प्रविया, िस्तािेजो ंऔर संपकच  व्यल्ि के िारे में और अविक जानकारी प्राि करने के वलए 

हमारी िेिसाइट rajbhasha.gov.in िेखें ।  

क. हमारे लोक वशकायत अविकारी श्री अमरजीत वसंह , उप सवर्ि से संपकच  करें : फोन नंिर 

23438018  

ख.  अपनी वशकायतें इस पोटचल पर िजच करें : https://pgportal.gov.in  

ग. वनष्पािन प्रिंिन प्रभाग (परफॉरमेंस मैनेजमेंट वडिीजन), मंवत्रमंडल सवर्िालय को ई मेल भेजेेः        

ccc-grievance@nic.in  

 

 

https://pgportal.gov.in/
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िाजभाषा नवभाग 

गृह मंत्रािर् का 

नागरिक / ग्राहक  चार्टि 

 

 

एन डी सी सी–II भवन, ‘बी’ नवंग, चौथा ति  

 जर्नसंह िोड, नई निल्ली - 110001 

 

www.rajbhasha.gov.in 

 

 

माचट, 2022 
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प्रस्तावना 

 राजभाषा विभाग जून, 1975 में गृह मंत्रालय के एक स्वतंत्र विभाग के रूप में स्थावपत वकया गया 

था। इसका उदे्दश्य राजभाषा संिंिी संिैिावनक और सांविविक प्राििानो ंके अनुपालन की वनगरानी और 

समीक्षा करना तथा संघ के शासकीय प्रयोजनो ंके वलए वहंिी के प्रयोग को िढािा िेना था। विभाग संघ के 

शासकीय प्रयोजनो ंके वलए वहंिी के प्रयोग को िढािा िेने के वलए विवभन्न व्यिस्थाएं करता है जैसे : (i) 

कें द्र सरकार के अविकाररयो/ंकमचर्ाररयो ंको वहंिी भाषा, वहंिी टंकण, वहंिी आशुवलवप, कंयूटर प्रवशक्षण 

और अंगे्रजी-वहंिी अनुिाि कौशल में प्रवशक्षण प्रिान करना (ii) वहन्दी सलाहकार सवमवतयो ं का गठन 

करना (iii) नगर राजभाषा कायाचन्वयन सवमवतयो ं (टोवलक) का गठन करना और उनकी वनयवमत िैठकें  

सुवनवित करना (iv) वहंिी में काम को िढािा िेने के वलए प्रोत्साहन योजनाएं लागू करना (v) वहंिी में काम 

करने के वलए लक्ष्य तय करना। 

2. उले्लखनीय है वक यह विभाग नागररको ंके साथ सीिे संपकच  नही ंकरता है। इस विभाग की अविकांश 

गवतविवियां और सेिाएं सरकारी एजेंवसयो ं या सरकारी कमचर्ाररयो ं के वलए हैं | इस विभाग की 

गवतविवियो/ंसेिाओ ंका उदे्दश्य विवभन्न सरकारी एजेंवसयो ंद्वारा वहंिी के प्रयोग को िढािा िेना है। विवभन्न 

सरकारी एजेंवसयो ंद्वारा वहंिी के माध्यम  से सेिाएं प्रिान करने से उनके कायों में पारिवशचता िढेगी और 

अंतत: इसका लाभ नागररको ं को वमलेगा। तिनुसार, इस विभाग द्वारा तैयार वकए गए र्ाटचर को 

"नागररक/ग्राहक र्ाटचर" (सीसीसी) नाम विया गया है। 

3. हम वशकायतो ं के वनिारण के वलए प्रयासरत हैं और राजभाषा नीवत के िेहतर वियान्वयन के वलए 

सुझािो ंका स्वागत करते हैं। राजभाषा नीवत के उलं्लघन से संिंवित वशकायतो ंकी जांर् और सुिारात्मक 

कारचिाई हमारे अवििेश का वहस्सा है। इसीवलए सुझाि भेजने और वशकायत करने के तंत्र को र्ाटचर में 

शावमल वकया गया है। प्रशासवनक सुिार एिं लोक वशकायत विभाग की कें द्रीय लोक वशकायत वनिारण 

एिं वनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) के माध्यम से वशकायतें ऑन लाइन भी की जा सकती हैं , 

वजसके वलए िेिसाइट में और ‘नागररक र्ाटचर’ में "िोक निकार्त" (“Public Grievances”) शीषचक के 

तहत एक वलंक विया गया है| सुझािो ंपर विर्ार करने और वशकायतो ंका वनपटान करने के वलए समय-

सीमा वनिाचररत की गई है।  
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हमािी संकल्पना  

राजभाषा संिंिी संिैिावनक और सांविविक प्राििानो ंके अनुसार संघ के शासकीय प्रयोजनो ंके वलए वहंिी 

के प्रगामी प्रयोग के वलए एक अनुकूल िातािरण तैयार करना, तावक यह िेश की सामावसक संसृ्कवत के 

सभी तत्ो ंकी अवभव्यल्ि का माध्यम िन सके। 

हमािा धे्यर्  

1. अनुनय, प्रोत्साहन और पे्ररणा के माध्यम से कें द्र सरकार के कायाचलयो ंमें वहंिी के प्रगामी प्रयोग 

को िढािा िेना। 

2. वहंिी के प्रयोग के वलए कें द्र सरकार के सभी कायाचलयो ंको अनुिेश िेना और उनका मागचिशचन 

करना। 

3. राजभाषा नीवत, इससे संिंवित कायचिमो ंऔर गवतविवियो ंके िारे में जानकारी के प्रसार से लोगो ं

में जागरुकता पैिा करना और उन्हें इसके प्रवत संिेिनशील िनाना । 

4.  विवभन्न के्षत्रो ंमें विशेषज्ञता के विवभन्न स्तरो ंके कावमचको ंको अविक  सक्षम िनाने के वलए कायच 

करना। 

5. कें द्र सरकार के कायाचलयो ंद्वारा वद्वभावषक रूप से कायच वकए जाने के सांविविक िावयत् को पूरा 

करने में अपना योगिान िेना। 

6.  उन मंत्रालयो/ंविभागो/ंसंगठनो ं के साथ तालमेल िैठाना वजनका अवििेश कुछ सीमा तक 

राजभाषा विभाग के अवििेश से मेल खाता है। 

7. मुख्यतया राजभाषा विभाग और इसके अिीनस्थ कायाचलयो ंअथाचत् कें द्रीय वहंिी प्रवशक्षण संस्थान, 

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय, संसिीय राजभाषा सवमवत के कामकाज को 

आम जन के वलए ज्यािा से ज्यािा संतोषजनक िनाना । 

8. कें द्रीय सवर्िालय राजभाषा सेिा, कें द्रीय वहंिी प्रवशक्षण संस्थान, कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, के्षत्रीय 

कायाचन्वयन कायाचलयो ं के अविकाररयो ंऔर कमचर्ाररयो ंके कावमचक प्रिंिन के वलए एक सविय 

कायचतंत्र विकावसत करना। 

9. राजभाषा नीवत के समग्र अनुपालन की वनगरानी और समीक्षा करना। 

10. पारिवशचता, जिाििेही और भ्रष्टार्ार को कतई ििाचश्त न  वकए जाने की संसृ्कवत को िढािा िेना। 

11. से्टक होडरो ंके साथ लगातार संपकच  िनाए रखना। 

12. ऐसा स्वस्थ और पयाचिरण-अनुकूल पररिेश तैयार करना जो ऊजाच संरक्षण और कलात्मक  के 

मूल्ो ंके प्रवत यथोवर्त रूप से संिेिनशील हो । 
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हमािे प्रर्ोक्ााः - 

 

1. कें द्रीय सरकार के मंत्रालय, विभाग और अिीनस्थ/संिद्ध कायाचलय, स्वायत्त संस्थाएं। 

2. सािचजवनक के्षत्र के वनगमो ंऔर कंपवनयो ंके कायाचलय। 

3. िैंक, वित्तीय संस्थाएं। 

4. सामान्य जन। 

5. कें द्रीय सवर्िालय राजभाषा सेिा (सीएसओएलएस), कें द्रीय वहंिी प्रवशक्षण संस्थान (सीएर्टीआई),  

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो (सीटीिी), और के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय (आरआईओ) के अविकारी और 

कमचर्ारी। 

6. वहंिी के लेखक। 

7. विवभन्न प्रवशक्षण कायचिमो ंके प्रवशक्षणाथी। 

8. िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंके पूवतचकार। 
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िाजभाषा नवभाग द्वािा प्रिान की जाने वािी सेवाएं 

 

1. वहंिी भाषा, वहंिी टंकण, वहंिी आशुवलवप और वहंिी-अंगे्रजी अनुिाि तथा कंयूटर/आईटी 

टूल्स में कें द्रीय सरकार के अविकाररयो ंऔर कमचर्ाररयो ंको प्रवशक्षण प्रिान करना। 

2. संसिीय राजभाषा सवमवत की ररपोटों पर राष्टर पवत के आिेश प्राि करना तथा उनके 

वियान्वयन के वलए कें द्रीय सरकार के कायाचलयो ंको अनुिेश जारी करना। 

3. कें द्रीय वहंिी सवमवत (केएर्एस) का गठन करना तथा उसकी िैठक िुलाना। 

4. कें द्रीय राजभाषा कायाचन्वयन सवमवत (केआरकेएस) की िैठक िुलाना। 

5. विवभन्न मंत्रालयो ंमें वहंिी सलाहकार सवमवतयो ं(एर्एसएस) का गठन करना। 

6. कें द्रीय सरकार के कायाचलयो ंमें राजभाषा वहंिी के कायों के वलए िावषचक लक्ष्य वनिाचररत 

करना। 

7. वनिाचररत लक्ष्यो ंकी तुलना में िास्तविक उपलल्ब्धयो ंके आिार पर िावषचक मूल्ांकन ररपोटच 

तैयार करना और इसे संसि में प्रसु्तत करना। 

8. कें द्रीय सरकार के कायाचलयो ंमें तै्रमावसक प्रगवत ररपोटों द्वारा और कायाचलयो ंमें वनरीक्षण 

करके  राजभाषा नीवत के कायाचन्वयन के संिंि में सूर्ना एकवत्रत करना। 

9. कें द्रीय सवर्िालय राजभाषा सेिा संिगच का प्रिंिन । 

10. विभाग के अिीनस्थ कायाचलयो ं नामतेः  सीएर्टीआई, सीटीिी, आरआईओ और संसिीय 

राजभाषा सवमवत सवर्िालय की कायच-प्रणाली पर वनयंत्रण और उसका पयचिेक्षण। 

11. तै्रमावसक पवत्रका “राजभाषा भारती” सवहत राजभाषा के प्रकाशन तैयार करना और 

वितररत करना। 

12. यूनीकोड आिाररत कंयूटर, की-िोडच, वपं्रटर और सॉफ्टिेयर आवि उपलब्ध कराए जाने 

संिंिी अनुिेशो ंके अनुपालन की वनगरानी और उसकी समीक्षा करना । 

13. कें द्रीय सरकार के कायाचलयो ंसे संिंवित असांविविक वनयम-पुस्तको,ं संवहताओ ंऔर अन्य 

प्रविया सावहत्य और इनसे संिंवित फामों का अनुिाि करना। 

14. राजभाषा के संिैिावनक उपिंिो,ं राजभाषा अविवनयम, 1963 और राजभाषा वनयम, 1976 

के िारे में नीवत संिंिी सुझािो/ंप्रस्तािो ंपर अनुिेश/विशावनिेश जारी करना। 

15. कें द्रीय सरकार के कमचर्ाररयो ं को वहंिी में कायच करने के वलए प्रोत्सावहत करने हेतु 

प्रोत्साहन योजनाएाँ  लागू करना। 

16. के्षत्रीय सम्मान समारोहो ंऔर संगोवष्ठयो ंका आयोजन करना। 



09 मार्च, 2022 तक अद्यतन 

नागरिक/ग्राहक चार्टि िाजभाषा 

सेिा मानक 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

1. कें द्रीय वहंिी सवमवत (केएर्एस) में 

नामांकन के वलए अनुरोि तथा विवभन्न 

मंत्रालयो ंकी वहंिी सलाहकार सवमवतयो ं

(एर्एसएस) में नामांकनो ंसे संिंवित 

मामले। 

 

 

नीनत संबंिी मामिेाः  

i) राजभाषा अविवनयम, 1963 

ii) राजभाषा वनयम, 1976 

iii) राजभाषा नीवत 

1-3 मास श्रीमती नीहाररका वसंह 

संयुि वनिेशक (नीवत/प्रवशक्षण) 

टेलीफोनेः  23438250 

ई-मेलेः  singh.niharika@nic.in 

योग्यताओ,ं अनुभि तथा उस 

विषय से संिंवित विशावनिेशो ं के 

आिार पर अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

 

 

 

 

स्पष्टीकरण/सुझाि संिंिी अनुरोि 

पर, यवि आिश्यक हो तो, संिंवित 

प्राविकाररयो ं  के साथ परामशच 

करके, अविवनयम/ प्रर्वलत नीवत 

के संगत प्राििानो ं के संिभच में 

विर्ार वकया जाएगा। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विसृ्तत 

प्रमावणत जीिन-िृत्त और 

योग्यताओ,ं अनुभि आवि के 

समथचन में वहंिी में संगत 

िस्तािेजो ं के साथ वकया जा 

सकता है। 

 

वजस मुदे्द पर स्पष्टीकरण अपेवक्षत 

है, उसके संिंि में विवशष्ट वििरण 

िेते हुए, अनुरोि सािे कागज पर 

वकया जा सकता है तथा सुझाि 

सभी संगत िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं

के साथ, यवि कोई है, विए जा 

सकते हैं। 

2. तकनीकी प्रकोष्ठ से संबंनित मामिेाः  

i) आई.टी. टूल्स 

ii) कंयूटर प्रवशक्षण 

iii) गैर-यूवनकोड से यूवनकोड में 

ििलना। 

 

iv) राजभाषा की िेिसाइट 

v) डीआईटी और एनआईसी से 

संिंवित मामले 

 

 

 

1-2 मास 

1-2 मास 

1 मास 

 

1 मास 

1-2 मास 

श्री िमचराज खटीक 

उप सवर्ि (तकनीकी) 

टेलीफैक्सेः 23438155 

ई-मेलेः  dir-tech@nic.in  

 

 

  

संिंवित प्राविकाररयो ं  के साथ 

परामशच करके, यवि आिश्यक हो 

तो, संगत प्राििानो ं के संिभच से 

अनुरोिो ंपर विर्ार वकया जाएगा। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विसृ्तत 

सूर्ना तथा सभी संगत िस्तािेजो ं

की प्रवतयो ंके साथ, यवि कोई हैं, 

वकया जा सकता है। 

3. राजभाषा / इसके अिीनस्थ कायाचलयो ं

के िजट से संिंवित मामले 

1-2 मास 

 

श्री मोहन लाल िाििानी, 

वनिेशक(प्रशासन/िजट/वशकायत) 

फोनेः 23438210 

ई-मेलेः  ml.wadhwani@nic.in 

-िही- -िही- 

 

mailto:ई-मेलः%20anand.kumar63@nic.in
mailto:singh.niharika@nic.in
mailto:dir-tech@nic.in


09 मार्च, 2022 तक अद्यतन 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

4.  कें द्रीर् सनचवािर् िाजभाषा सेवा 

संवगट का प्रबंिनाः  

क) संिगच संरर्ना 

ख) कमचर्ाररयो ंके सेिा मामले जैसे 

   तैनाती, स्थानांतरण आवि। 

ग) िररष्ठता/पिोन्नवत से संिंवित 

   अभ्यािेिन।  

1-3 मास श्री िी. एल. मीना  

वनिेशक(कायाचन्वयन/सेिा ) 

टेलीफैक्सेः 23438129 

ई-मेलेः  bl.meena81@nic.in 

संिंवित संगठन जैसे डीओपीटी, 

विवि मंत्रालय, वित्त मंत्रालय, संघ 

लोक सेिा आयोग के साथ, 

यथािश्यक परामशच करके 

अनुरोिो ंकी जांर् करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

5. सीएर्टीआई एिं सीटीिी के 

अविकारी/पिाविकाररयो ंद्वारा 

उठाए/प्रसु्तत वकए गए और राजभाषा 

विभाग को भेजे गए कें द्रीय वहंिी 

प्रवशक्षण संस्थान (सीएर्टीआई), नई 

विल्ली तथा कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, नई 

विल्ली से संिंवित मामले । 

2 मास श्रीमती नीहाररका वसंह 

संयुि वनिेशक (नीवत/प्रवशक्षण) 

टेलीफोनेः  23438250 

ई-मेलेः  singh.niharika@nic.in 

संगत वनयमो ं के अनुसार तथा 

संिंवित संगठनो ं जैसे 

सीएर्टीआई/सीटीिी, डीओपीटी 

और यूपीएससी आवि के साथ 

परामशच करके अनुरोि की जांर् 

करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

6. के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय  के 

अविकारी / पिाविकाररयो ंद्वारा 

उठाए/प्रसु्तत वकए गए, मंुिई, 

कोलकाता, िेंगलुरू, गुिाहाटी, 

गावजयािाि, भोपाल, कोच्ची और 

विल्ली में ल्स्थत के्षत्रीय कायाचन्वयन 

कायाचलयो ं(आरआईओ) से संिंवित 

मामले । 

2 मास श्री िी. एल. मीना  

वनिेशक(कायाचन्वयन/सेिा ) 

टेलीफैक्सेः 23438129 

ई-मेलेः  bl.meena81@nic.in 

 

संगत वनयमो ं के अनुसार तथा 

संिंवित संगठनो ं के साथ परामशच 

करके अनुरोि की जांर् करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

7. राजभाषा नीवत के उलं्लघन की सामान्य 

वशकायतें 

2-3 मास श्री मोहन लाल िाििानी, 

वनिेशक(प्रशासन/िजट/वशकायत) 

फोनेः 23438210 

ई-मेलेः  ml.wadhwani@nic.in 

संगत वनयमो ं के अनुसार 

वशकायतो ं की जांर् करना और 

संिंवित संगठन को सुिारात्मक 

कारचिाई करने की सलाह िेना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, आरोपो ं

के समथचन में सत्यावपत वकए जाने 

योग्य तथ्ो ं और सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

8. ननम्ननिखित से संबंनित मामिेाः  

क) राजभाषा नीवत का कायाचन्वयन 

ख) राजभाषा गौरि पुरस्कार  

   योजना (पुस्तको ंके वलए) 

ग) के्षत्रीय सम्मान समारोह और 

 

1-2 मास 

 

1-2 मास 

 

श्री िी. एल. मीना  

वनिेशक(कायाचन्वयन/सेिा ) 

टेलीफैक्सेः 23438129 

ई-मेलेः  bl.meena81@nic.in 

 

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठन के साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

mailto:ई-मेलः%20anand.kumar63@nic.in
mailto:singh.niharika@nic.in


09 मार्च, 2022 तक अद्यतन 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

   संगोवष्ठयां।  

घ) वहंिी वििस 

ङ) कें द्रीय राजभाषा कायाचन्वयन 

   सवमवतयां (सीओएलआईसी) 

र्) नगर राजभाषा कायाचन्वयन 

   सवमवतयां (टीओएलआईसी) 

1-2 मास 

 

1-2 मास 

1-2 मास 

 

2-3 मास 

 

 

9. िावषचक कायचिम, िावषचक ररपोटच और 

िावषचक मूल्ांकन ररपोटच से संिंवित 

मामले। 

1-2 मास श्रीमती मंजुला सके्सना, 

वनिेशक (अनुसंिान/पवत्रका) 

फोनेः  23438018 

ई-मेलेः  manjula.saxena@nic.in   

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठनो ंके साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

10. राजभाषा नीवत के प्रर्ार से संिंवित 

मामले 

1-2 मास श्रीमती नीहाररका वसंह 

संयुि वनिेशक (नीवत/प्रवशक्षण) 

टेलीफोनेः  23438250 

ई-मेलेः  singh.niharika@nic.in 

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठनो ंके साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

11. ननम्ननिखित से संबंनित मामिेाः  

क) तै्रमावसक पवत्रका राजभाषा  

   भारती का प्रकाशन 

ख) मानक पुस्तको ंकी सूर्ी 

ग) राजभाषा कीवतच पुरस्कार योजना 

   (गृह पवत्रका के वलए) 

घ) राजभाषा गौरि पुरस्कार 

   योजना (उतृ्कष्ट लेख के वलए) 

 

1-2 मास 

 

 

1-2 मास 

1-2 मास 

 

1-2 मास 

श्रीमती मंजुला सके्सना, 

वनिेशक (अनुसंिान/पवत्रका) 

फोनेः  23438018 

ई-मेलेः  manjula.saxena@nic.in 

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठनो ंके साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

12. ननम्ननिखित से संबंनित मामिेाः  

राजभाषा विभाग का समन्वय, सामान्य 

प्रशासन और आर & आई। 

 

 

 

1 मास 

श्री मोहन लाल िाििानी, 

वनिेशक(प्रशासन/िजट/वशकायत) 

फोनेः 23438210 

ई-मेलेः  ml.wadhwani@nic.in  

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठनो ंके साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

अनुरोि, सािे कागज पर, विवशष्ट 

वििरणो ं तथा सभी संगत 

िस्तािेजो ं की प्रवतयो ं के साथ 

वकया जा सकता है। 

13. कें द्रीर् नहंिी प्रनिक्षण संस्थान 

(सीएचर्ीआई), में ननम्ननिखित के 

आर्ोजन से संबंनित मामिेाः - 

क) वहंिी भाषा, टंकण, आशुवलवप  

   के वलए विवभन्न प्रवशक्षण 

   कायचिम। 

1-2 मास श्रीमती सुमन लाल,  

संयुि वनिेशक,  

कें द्रीय वहंिी प्रवशक्षण संस्थान, 7िां 

तल, पंवडत िीन ियाल अंत्योिय 

भिन,  लोिी रोड, 

सीजीओ काम्प्लैक्स, नई विल्ली  

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठनो ंके साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

i) स्पष्टीकरण के वलए अनुरोि/ 

सुिार/सेिा संिंिी मामलो ंके 

वलए सुझाि सािे कागज पर 

विवशष्ट वििरणो ं और सभी 

संगत िस्तािेजो ं के साथ 

वकया/विया जा सकता है। 

mailto:manjula.saxena@nic.in
mailto:ई-मेलः%20anand.kumar63@nic.in
mailto:singh.niharika@nic.in
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कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

ख) विवभन्न के्षत्रो ंमें वहंिी वशक्षण 

   योजना से संिंवित मामले। 

ग) कें द्रीय वहंिी प्रवशक्षण संस्थान 

   (सीएर्टीआई), नई विल्ली, के  

   के संिंि में इसके  

   अविकाररयो ं/पिाविकाररयो ं 

   द्वारा उठाए/ प्रसु्तत वकए गए 

   मामले। 

घ) उि संगठन में कायचरत 

   पिाविकाररयो ंके विरुद्ध  

   वशकायतें। 

ङ) िसु्तओ ंऔर सेिाओ ं 

  के आपूवतचकताचओ ंकी वशकायतें। 

र्) परीक्षा/पररणाम से संिंवित 

   मामले। 

टेलीफै्लक्सेः  24361852 

ई-मेलेः  dirchti-dol@nic.in 

ii) वशकायतें, सािे कागज पर, 

विवशष्ट सत्यावपत वकए जाने 

योग्य वििरणो ं और 

वशकायतकताच के पास मौजूि 

िस्तािेजी साक्ष्य, यवि कोई 

हो, के साथ की जा सकती हैं।  

14. कें द्रीर् अनुवाि बू्यिो,ं 8वां ति, 

पर्ाटविण भवन, सीजीओ 

काम्प्लैक्स, नई निल्ली से संबंनित 

मामिेाः - 

क) अनुिाि कायच और अनुिाि  

   प्रवशक्षण कायचिम। 

ख) कें द्रीय अनुिाि बू्यरो (सीटीिी), 

   नई विल्ली, के संिंि में इसके  

   अविकाररयो/ंपिाविकाररयो ं 

   द्वारा उठाए/प्रसु्तत वकए गए 

   मामले। 

ग) सीटीिी कायाचलय और इसके 

   के्षत्रीय कायाचलयो ंके कामकाज 

   संिंिी वशकायतें।  

घ) परीक्षा और पररणाम से  

   संिंवित मामले। 

ङ) िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंके 

1-2 मास श्री वशि िस सरकार,  

वनिेशक (प्रभारी),  

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो,  

8िां तल, पंवडत िीन ियाल 

अंत्योिय भिन,  

सीजीओ काम्प्लैक्स, नई विल्ली  

टेलीफोनेः  24362025 

ई-मेलेः  dirctb-dol@nic.in 

वनयमो ंके अनुसार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, संगठनो ंके साथ 

परामशच करके अनुरोिो ं की जांर् 

करना। 

i) स्पष्टीकरण के वलए अनुरोि/ 

सुिार/सेिा संिंिी मामलो ंके 

वलए सुझाि सािे कागज पर 

विवशष्ट वििरणो ं और सभी 

संगत िस्तािेजो ं के साथ 

वकया/विया जा सकता है। 

ii) वशकायतें, सािे कागज पर, 

विवशष्ट सत्यावपत वकए जाने 

योग्य वििरणो ं और 

वशकयतकताच के पास मौजूि 

िस्तािेजी साक्ष्य, यवि कोई 

हो, के साथ की जा सकती हैं। 
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कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

   पूवतचकताचओ ंकी वशकायतें। 

 

15  संसिीय राजभाषा सवमवत सवर्िालय 

से संिंवित मामले 

1-2 माह श्री िमचराज खटीक,  

सवर्ि, संसिीय राजभाषा सवमवत 

11  तीनमूवतच मागच,  

नई विल्ली-110011 

टेलीफेक्स - 23014187 

E-mail: secy-cpol@nic.in 

 प्राि अनुरोिो ं की वनयमो ं के 

संिंि में  जांर् करना  और जहां 

कही ं आिश्यक हो संिंवित 

संगठन से परामशच करना  

i) से

िा संिंिी मामलो ं में   सुिार  

के वलए सुझाि / स्पष्टीकरण के 

वलए अनुरोि   सािे कागज पर 

वकए जा सकते हैं । कृपया 

इसके साथ विवशष्ट वििरण 

और अन्य सभी संगत िस्तािेज 

संलग्न करें ।  

ii) वश

कायतें सािे कागज पर  की जा 

सकती हैं। वशकायतकताच को 

वशकायत के समय सत्यावपत 

वकए जा सकने िाले विवशष्ट 

िस्तािेजी साक्ष्य भी प्रसु्तत 

करने होगें। 

* अनुरोि / सुझाि/ वशकायत के स्वरूप, प्रकृवत और जवटलता को ध्यान में रखते हुए समय सीमा िी गई है। 

** अविवनयम /नीवत / वनयमो ंमें संशोिन की अपेक्षा रखने िाले अनुरोि और अन्य विभागो ंसे परामशच करने की अपेक्षा रखने िाले अनुरोिो ंपर 

कायचिाही करने में अविक समय लग सकता है।   

 

 

 

mailto:secy-cpol@nic.in
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क. कें द्रीर् नहंिी प्रनिक्षण संस्थान – नहंिी निक्षण र्ोजना 

क्र.सं. जवाबिेह - 

कें द्र 

अनिकािी का नाम पता कार्टके्षत्र में आने वािे िाज्य 

1 परीक्षा श्रीमती कमलेश िजाज  

उप वनिेशक 

ई मेल: ddhts-exam-dol@nic.in   

फोन: 011-26175176 

फैक्स सं। 011-26162093 

लेिल -6, ईस्ट ब्लॉक -7 

सेक्टर -1, आर.के. पुरम 

नई विल्ली -110066 

सभी 

2 मध्योत्तर श्रीमती शोभा रानी 

संयुि वनिेशक, 

ई मेल: ddhts-nc-dol@nic.in  

फोन: 26195246 फैक्स सं 011-26191572 

लेिल -6, ईस्ट ब्लॉक -7, 

सेक्टर -1, आर.के. पुरम, 

नई विल्ली- 110066 

विल्ली, पंजाि, हररयाणा वहमार्ल 

प्रिेश, राजस्थान, जमू्म और 

कश्मीर, मध्य प्रिेश, उत्तर प्रिेश, 

उत्तराखंड, छत्तीसगढ और 

रं्डीगढ 

3 िवक्षणी श्रीमती वर्त्रा कृष्णन, 

उप वनिेशक, 

फोन: 044-24919096 फैक्स सं 044-24915466 

ई मेल: ddhts-south-dol@nic..in  

ई-विंग, सी-ब्लॉक, 

राजाजी भिन, वद्वतीय तल, 

िेसेंट नगर, रे्न्नई 600090 

तवमलनाडु, केरल, आंध्र प्रिेश, 

लक्षद्वीप और पंुड्डुरे्री 

4 पूिी श्री सुनील कुमार लोका, 

उप वनिेशक(पूिच), 

फोन: 033-22870793 

फैक्स नं 044-22874053  

ई मेल: ddhts-east-dol@nic.in  

234/4, वनजाम पैलेस पररसर, 

18 िी ंमंवजल, 

आर्ायच जे.सी.िोस रोड, 

कोलकाता- 700020 

 

पविम िंगाल, उडीसा, विहार, 

झारखंड और अंडमान वनकोिार 

द्वीप समूह 

5 पविमी श्री राकेश कुमार, 

उप वनिेशक, 

फोन: 9522-27565416 

फैक्स सं- 9522-27565417  

ई मेल: ddhts-west-dol@nic.in  

 

केन्द्रीय सिन, सी-विंग, 

6 तल, सेक्टर -10, 

सीिीडी, िेलापुर 

निी मंुिई - 400614 

महाराष्टर , गुजरात, कनाचटक, 

गोिा, िािरा और नगर हिेली, 

िमन और िीि 

6 उत्तर – पूिी श्रीमती कोमल वसंह, 

सहायक वनिेशक (भाषा)  

एन.एफ. रेलिे मुख्यालय, 

मवलगांि, गुिाहाटी- 781011 

असम, मेघालय, वमजोरम, वत्रपुरा, 

मवणपुर, वसल्िम, नागालैंड और 

mailto:ddhts-exam-dol@nic.in
mailto:ddhts-nc-dol@nic.in
mailto:ddhts-south-dol@nic..in
mailto:ddhts-east-dol@nic.in
mailto:ddhts-west-dol@nic.in
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फो.-0361-2675661 

फैक्स- 0361-2676879 

ई मेल: ddhts-ne-dol@nic.in  

अरुणार्ल प्रिेश। 

 

ि) िाजभाषा नवभाग के के्षत्रीर् कार्ाटन्वर्न कार्ाटिर् 

क्र. 

सं. 

जवाबिेह - 

कें द्र 

अनिकािी का नाम पता कार्टके्षत्र में आने वािे िाज्य 

1 पूिी श्री वनमचल िुिे  

सहायक वनिेशक (कायाचन्वयन) 

फोन: 033-22800356 

ई मेल: ddriokol-dol@nic.in  

के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय 

(पूिी), 18 िां तल, वनजाम पैलेस 

पररसर, 234/4, आर्ायच जे.सी. िोस 

रोड, कोलकाता -700030 

पविम िंगाल, विहार, उडीसा और 

झारखंड 

2 उत्तर-पूिी श्री  ििरी  यािि 

सहायक वनिेशक 

फोन- 0361-24643622 

ई मेल: ddriguw-dolt@nic.in  

के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय 

(उत्तर पूिच), राजगढ रोड, िाई 

लेन- वशलपुखारी पोस्ट, 

गुिाहाटी 781003 

असम, वमजोरम, वत्रपुरा, मवणपुर, 

वसल्िम, नागालैंड अरुणार्ल प्रिेश 

और मेघालय 

3 िवक्षण श्री  नरेंद्र वसंह मेहरा  

सहायक वनिेशक (कायाचन्वयन) 

ई मेल: ddriobng-dol@nic.in  

फोन: 080-25536232 

के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय 

(िवक्षण), डी विंग, 5 िी ंतल, 

केन्द्रीय सिन कोरमंगला, 

िेंगलुरु-560034 

कनाचटक आंध्र प्रिेश, और 

तेलंगाना 

4 उत्तरी के्षत्र-1 श्री  के.पी. शमाच 

उप वनिेशक (कायाचन्वयन) 

ई मेल: ddriodel-dd@nic.in  

फोन: 011-26102445,46 

के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय, तृतीय 

तल, वत्रकुट-II, भीकाजी कामा लेस, 

आर.के.पुरम, नई विल्ली-110066  

 

विल्ली, वहमार्ल प्रिेश, पंजाि,  

जमू्म एिं कश्मीर, लद्दाख और 

हररयाणा 

5 उत्तरी के्षत्र-2 श्री वनमचल िुिे 

उप वनिेशक (कायाचन्वयन) 

ई मेल: ddriogzb-dol@nic.in  

फोन- 0120-271 9 356 

 

के्षत्रीय कायाचन्वयन 

कायाचलय (उत्तर), कक्ष संख्या 302,  

3 तल, सीजीओ भिन कमला नेहरू 

नगर, गावजयािाि-201001 (यू.पी.) 

उत्तर प्रिेश और उत्तराखंड 

6 पविम डॉ. सुल्िता भट्टार्ायच के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय महाराष्टर , गुजरात, गोिा, िमन और 

mailto:ddhts-ne-dol@nic.in
mailto:ddriokol-dol@nic.in
mailto:ddriguw-dolt@nic.in
mailto:ddriobng-dol@nic.in
mailto:ddriodel-dd@nic.in
mailto:ddriogzb-dol@nic.in
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क्र. 

सं. 

जवाबिेह - 

कें द्र 

अनिकािी का नाम पता कार्टके्षत्र में आने वािे िाज्य 

उप वनिेशक (कायाचन्वयन) 

ई मेल: ddimpol-mum@nic.in  

फोन. 022-27560225 

(पविम), केन्द्रीय सिन, कक्ष 

सं 601-ए, सेक्टर -10, 6 िी ंमंवजल, 

सीिीडी, िेलापुर, निी मंुिई- 400,614 

िीि। 

7 िवक्षण-पविम श्री  हरीश वसंह र्ौहान 

सहायक वनिेशक 

ई मेल: dd.riokoc-dol@nicl.in  

फोन: 0484-2427792 

के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय 

(िवक्षण पविम), केन्द्रीय 

भिन, ब्लॉक-सी, 7 िां तल, एसईएस 

पी.ओ. कोल्च्च-682,037 

केरल, तवमलनाडु, पुड्डुरे्री और 

लक्षद्वीप 

8 मध्य श्री  हरीश वसंह र्ौहान 

सहायक वनिेशक 

ई मेल: ddimpolbho-mp@nic.in  

फोन: 0755-2553149 

के्षत्रीय कायाचन्वयन कायाचलय (मध्य), 

वनमाचण सिन, कमरा सं 208, 

सीजीओ पररसर, 52-ए, अरेरा वहल्स, 

भोपाल - 462011 

मध्य प्रिेश, राजस्थान, 

छत्तीसगढ 

 

 

ग. कें द्रीर् अनुवाि बू्यिो के जवाबिेह कें द्र 

क्र. सं. जवाबिेह - 

कें द्र 

अनिकािी का नाम पता कार्टके्षत्र में आने वािे िाज्य 

1 िवक्षणी श्री एम.एम.भांडेकर , सहायक वनिेशक, 

ई मेल: jdctb@gmail.com 

टेलीफैक्स: 080-25531946 

अनुिाि प्रवशक्षण केन्द्र, 

  5 िी ंमंवजल, केन्द्रीय सिन, 

डी-विंग, कोरमंगला, 

िेंगलुरु-560,034 

कनाचटक, तवमलनाडु, केरल, आंध्र  

प्रिेश, पुड्डुरे्री, लक्षद्वीप 

2 पूिी श्री  निीन कुमार प्रजापवत, 

सलाहकार, 

ई मेल : 

टेलीफैक्स: 033-22876044 

अनुिाि प्रवशक्षण केन्द्र, 

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, 

67-िी, िाली गंज पाकच  टॉिर, 

िी-ब्लॉक, 10 िां तल, 

सु्कलचर रोड, कोलकाता -700019 

 

पविम िंगाल, विहार, उडीसा, 

झारखंड, वसल्िम, असम, 

अरुणार्ल प्रिेश, मेघालय, वत्रपुरा, 

मवणपुर, नागालैंड, वमजोरम, 

अंडमान वनकोिार द्वीप समूह 

mailto:ddimpol-mum@nic.in
mailto:dd.riokoc-dol@nicl.in
mailto:ddimpolbho-mp@nic.in
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3 पविमी श्री  राजेश वसंह , सहायक वनिेशक, 

ई मेल: ctbmumbai@gmail.com 

टेलीफैक्स- 022-22611823 

अनुिाि प्रवशक्षण केन्द्र, 

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, 

केन्द्रीय सिन, 6 ठा तल, 

सेक्टर-10-ए, सीिीडी, िेलापुर, 

निी मंुिई - 400614 

महाराष्टर , गोिा, मध्य प्रिेश, 

छत्तीसगढ, गुजरात, िमन और 

िीि 

 

घ. संसिीय राजभाषा सवमवत 

संसिीय राजभाषा सवमवत सवर्िालय श्री िमचराज खटीक,  

सवर्ि, संसिीय राजभाषा सवमवत 

ई मेलेः  secy-cpol@nic.in  

फोन.. 2301-4187 

11, तीन मूवतच मागच,  

नई विल्ली-  110011  

 

 

निकार्त ननवािण 

सेिा मानको ंका अनुपालन न वकए जाने की ल्स्थवत में, सेिाप्रािकताच/ से्टकहोडर अपनी वशकायत के वनिारण के वलए वनम्नवलल्खत लोक 

वशकायत अविकारी से संपकच  कर सकते हैं- 

 

श्री मोहन िाि वािवानी 

ननिेिक,िाजभाषा नवभाग, 

एनडीसीसी- II, भवन, 'ए' नवंग, 

तीसिा ति जर् नसंह िोड, 

नई निल्ली -110001 

रे्िीफोन  23438210 

ई मेि: ml.wadhwani@nic.in   

 

3. प्रशासवनक सुिार एिं लोक वशकायत विभाग के वलंक htpp://pgportal.gov.in पर भी ऑनलाइन वशकायतें िजच की जा सकती हैं वजसका 

वलंक राजभाषा विभाग की िेिसाइट अथाचत www.rajbhasha.nic.in में ‘लोक वशकायत” ( पल्ब्लक ग्रीविआंस) शीषचक के तहत विया गया है। 

 

mailto:secy-cpol@nic.in
mailto:ml.wadhwani@nic.in
http://www.rajbhasha.nic.in/
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निकार्त का त्वरित ननवािण  

यवि आपकी वशकायत का पूणच रूप से वनिारण नही ंवकया जाता है, तो आप अपनी वशकायत वनम्नवलल्खत शीषचस्थ प्राविकारी को कर सकते हैेः - 

डॉ. (श्रीमती मीनाक्षी जौिी) 

संरु्क् सनचव,िाजभाषा नवभाग, 

एनडीसीसी- II, भवन, 'ए' नवंग, 

तीसिा ति जर् नसंह िोड, 

नई निल्ली -110001 

रे्िीफोन  23438130 

ई मेि: jsol@nic.in 

 

सेिा प्रािकताचओ ं/ से्टकहोडरो ंद्वारा ध्यान रखने योग्य िातें : 

 

1. स्पष्टीकरण / सुझाि के वलए अनुरोि उि िवणचत रीवत के अनुसार ही वकए जाएं। 

2. वशकायतें सभी संगत िस्तािेजो ंके साथ, यवि कोई िस्तािेजी साक्ष्य हो ंतो उनके साथ जांरे् जा सकने योग्य तथ्ो ंके साथ प्रसु्तत की जाएं । 

3. सेिा प्रािकताच / से्टकहोडर को अपना पूरा पता, संपकच  नंिर, ई-मेल और फैक्स नंिर िेना होगा। 

4. नागररक / ग्राहको ंके र्ाटचर में शावमल सेिा (सेिाओ)ं के संिंि में वशकायतें http://pgportal.gov.in पर भी िजच की जा सकती हैं। 

5. इंटरनेट पर http://pgportal.gov.in पोटचल पर प्रशासवनक सुिार और लोक वशकायत विभाग की कें द्रीकृत लोक वशकायत वनिारण और वनगरानी 

प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) ऑन-लाइन उपलब्ध है।  

mailto:jsol@nic.in
http://pgportal.gov.in/
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