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Citizens/Clients Charter 
Ministry of Home Affairs 

Department of Official Language 
NDCC-II Building, Jai Singh Road, 

New Delhi-110001 
 

Our Commitments to you 
 

No. Our Services and 
Transactions 

How we measure our 
performances in this 

area 

Our 
service 

standard 
1. General complaints regarding 

violation of the Official 
Language Act 1963, the Official 
Languages Rules, 1976 and 
other instructions etc. 

Examination of the 
complaints with reference 
to relevant Rules and 
referring complaints to 
Ministry/Department 
concerned for taking 
remedial measures 

30 Days 

2. Matters/clarifications relating 
to Official Language Act 1963, 
the Official Languages Rules, 
1976 and Official Language 
Policy 

Average time taken from 
the date of receipt for 
furnishing Clarifications. 

30 Days 

3. Matters/clarifications/assuran
ces required by different 
offices/members of public 
relating to Technical Cell: 
i) IT tools 
ii) Computer Training 
iii) Conversion from Non- 

Unicode to Unicode 
iv) DOL's Website 

Average time taken from 
the date of receipt for 
furnishing Clarifications. 

15 Days 

4. Approval for constitution of 
the Hindi Salahkar Samities of 
various 
Ministries/Departments. 

Average time taken for 
furnishing Clarifications, 
if any 

21 Days 

5. Matters/clarifications/complai
nts relating to:  
Central Hindi Training 
Institute (CHTI), Central 
Translation Bureau (CTB), 
Secretariat of Committee of 
Parliament on Official 
Language and Regional 
Implementation Offices. 

i) Matters for which 
information is available 
in DOL. 

ii) Matters requiring 
consultation with the 
concerned subordinate 
offices.  

30 Days 
 
 
45 Days 

6. Matters relating to: 
a)  Implementation of 

Official Language Policy 
by concerned Central 
Govt. Offices. 

b) Various Rajbhasha 
Awards. 

c) Regional felicitation 
functions and Colloquia 

d) Hindi Diwas 

i) Matters for which 
information is 
available in DOL. 

ii) Matters requiring 
consultation with the 
concerned 
organizations.  

30 Days 
 
 
60 Days 
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e) Central Official Language 
Implementation 
Committee (COLIC) 

f) Town Official Language 
Implementation 
Committee (TOLIC) 

  

For more details on the procedure, documents required and contact person, please 

visit our website at: rajbhasha.gov.in    

a. Inform our Public Grievance Officer Shri Ramakant Singh, Deputy Secretary, Phone 

No. 23438155 

b. Register your grievance on the following portal: http//pgportal.gov.in    

c. Send an email to Performance Management Division, Cabinet Secretariat:                  

ccc-grievance@nic.in  

 

mailto:ccc-grievance@nic.in
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Preface 

 

The Department of Official Language (DOL) was set up in June, 1975 as 

an independent Department of Ministry of Home Affairs, with the objective of 

monitoring and reviewing compliance of the Constitutional and statutory 

provisions regarding Official Language and of promoting the use of Hindi for 

the official purposes of the Union. The Department endeavours to achieve the 

progressive use of Hindi for the official purposes of the Union through various 

mechanisms such as (i) imparting training to Central Government 

Officers/employees in Hindi Language, Hindi typing, Hindi Stenography, 

computer training, and English- Hindi Translation skills (ii) constitution of 

Hindi Salahkar Samitis (iii) constitution of Town Official Language 

Implementation Committees (TOLIC) and ensuring their regular meetings (iv) 

administering incentive schemes to encourage work in Hindi. (v) fixing targets 

for working in Hindi. 

 

2. It may be observed that this Department does not deal directly with the 

citizens. The major part of the activities and the services rendered by this 

Department are for Government agencies or/for government employees. The 

activities/services of this Department are meant to promote use of Hindi by 

various Government agencies. Use of Hindi by various Government agencies in 

imparting their services will increase transparency and ultimately benefit the 

citizens. Accordingly, the Charter prepared by this Department has been 

named as “Citizens’/Clients’ Charter” (CCC). 
 

 

3. We endeavour to look into the complaints, and welcome suggestions for 

improvement in the implementation of the Official Language Policy. Looking 

into the complaints regarding violation of the policy and taking remedial 

measure is part of our mandate. Accordingly, the Charter contains mechanism 

for sending the suggestions and making complaints. Complaints can also be 

made on-line through the Centralised Public Grievance Redressal and 

Monitoring System (CPGRAMS) of the Department of Administrative Reforms 

and Public Grievances for which a link under “Public Grievances” has been 

provided in the website as well as in the Citizens’ Charter. Timelines have been 

prescribed for consideration of suggestions and disposal of the complaints. 
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Our Vision 

 

To create an enabling environment for the progressive use of Hindi for 

official purposes of the Union in accordance with constitutional and statutory 

provisions regarding Official Language, so that it may serve as a medium of 

expression for all the elements of the composite culture of the country. 

 

Our Mission 

 

1. To promote the progressive use of Hindi in the Central Government 

offices through persuasion, incentives and motivation. 

 

2. To provide directions and guidance to all the Central Government offices 

for use of Hindi. 

 

3. To create awareness and to develop sensitization through dissemination 

of information about Official Language Policy, Programmes and 

Activities. 

 

4. To undertake capacity building of the personnel at various levels of 

seniority in different areas of expertise. 

 

5. To meet its share of statutory obligation of bilingual functioning in the 

Central Government offices. 

 

6. To build synergy with Ministries/Departments/Organizations which 

share Department of Official Language’s mandate to a certain extent. 

 

7. To maximize public satisfaction primarily with regard to the functioning 

of DOL and its sub-ordinate offices viz. Central Hindi Training Institute, 

Central Translation Bureau, Regional Implementation Offices, 

Committee of Parliament on Official Language. 

 

8. To develop dynamic framework of personnel management of Central 

Secretariat Official Language Service, officers and staff of Central Hindi 

Training Institute, Central Translation Bureau, Regional Implementation 

Offices. 

 

9. To monitor and review the extent of compliance of Official Language 

Policy. 

 

 



 
 

Updation done till 29th April, 2024 

 

 

10. To promote culture of transparency, accountability and zero tolerance of 

corruption. 

 

11. To have continuous interface with stake-holders. 

 

12. To create a healthy and eco -friendly environment, duly sensitized with 

the values of energy conservation and aesthetics. 
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Our Users: - 

 

1. Ministries, Departments and Subordinate / Attached offices, Autonomous 

entities of Central Government. 
 

2. Offices of Public Sector Corporations/Companies. 
 

3. Banks, Financial Institutions. 
 

4. General Public. 
 

5. Officers and Officials of Central Secretariat Official Language Service 

(CSOLS), Central Hindi Training Institute (CHTI), Central Translation 

Bureau (CTB), and Regional Implementation Offices (RIOs). 
 

6. Authors of Hindi. 
 

7. Trainees of various Hindi training programmes. 
 

8. Suppliers of goods and services. 
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Services rendered by Department of Official Language 

  

1. To impart training to Central Government officers/employees in Hindi 

language, Hindi typing, Hindi stenography and English-Hindi translation, 

and computer / I.T. tools. 

 

2. To obtain Presidential Orders on the Reports of Committee of Parliament 

on Official Language and issue instructions to Central Government offices 

for their implementation. 

 

3. To constitute and convene meeting of Kendriya Hindi Samiti (KHS). 

 

4. To convene meeting of Kendriya Rajbhasha Karyavayan Samiti (KRKS). 

 

5. To constitute Hindi Salahkar Samitis (HSS) of various Ministries. 

 

6. To fix annual targets for working of Official Language Hindi in Central 

Govt. Offices. 

 

7. To prepare annual assessment report based on actual achievements viz.-

a-viz. targets fixed and to lay it in Parliament. 

 

8. To collect information regarding implementation of official language policy 

in Central Government offices through quarterly progress reports and 

inspections of offices. 

 

9. Cadre Management of Central Secretariat Official Language Service. 

 

10. Control and supervision of the functioning of the Departments’ 

subordinate offices namely CHTI, CTB, RIOs and Secretariat of Committee 

of Parliament on Official Language. 

 

11. To prepare and distribute official language publications including 

quarterly magazine “Rajbhasha Bharti”. 

 

12. To Monitor and review compliance of the instructions to make Unicode 

supported computers, key boards, printers & software etc. available. 

 

13. To translate non-statutory manuals, codes and other procedural literature 

and forms connected therewith relating to Central Government offices. 

 

14. To issue instructions/directions on the policy related suggestions / 

proposals about constitutional provisions on official language, The Official 

Languages Acts 1963, The Official Languages Rules, 1976. 

 

15. To administer incentive schemes to encourage the Central Govt. 

Employees to work in Hindi. 

 

16. To organise Regional Felicitation Functions and Colloquia. 
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Citizens’ /Clients’ Charter DOL 
Service Standards 

SSll.. 
NNoo.. 

SSeerrvviicceess SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss 

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr 

PPrroocceesssseess DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd 

1.  RReeqquueesstt  ffoorr  nnoommiinnaattiioonn  ttoo  tthhee  KKeennddrriiyyaa  
HHiinnddii  SSaammiittii  ((KKHHSS))..  
  
  
PPoolliiccyy  rreellaatteedd  mmaatttteerrss  :: 
ii))  TThhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggeess  AAcctt,,  11996633  

iiii))  TThhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggeess  RRuulleess,,  11997766  

iiiiii))  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy 

11--33 
MMoonntthhss 

SShh..  RRaajjeesshh  SSrriivvaassttaavvaa 

11..  DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr  ((PPoolliiccyy))    

22..  TTeellee::    

33..  EE  mmaaiill::  rraajjeesshh..ssrriivvaassttvvaa@@nniicc..iinn 

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueessttss  

bbaasseedd  oonn  QQuuaalliiffiiccaattiioonnss,,  

EExxppeerriieennccee  aanndd  tthhee  

gguuiiddeelliinneess  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt..  

  
RReeqquueesstt  ffoorr  
ccllaarriiffiiccaattiioonnss//  ssuuggggeessttiioonnss  
wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd wwiitthh  
rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  rreelleevvaanntt  
pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  AAcctt//  
ppoolliiccyy  iinn  vvoogguuee,,  iinn  
ccoonnssuullttaattiioonn wwiitthh  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittiieess,,  iiff  
nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueessttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  SSppeecciiffiicc ddeettaaiillss      oonn      

wwhhiicchh      ccllaarriiffiiccaattiioonn iiss  rreeqquuiirreedd,,  aanndd  

ssuuggggeessttiioonnss  mmaayy  bbee  mmaaddee  wwiitthh  ccooppiieess  

ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss,,  iiff  aannyy.. 

2.  MMaatttteerrss rreellaattiinngg ttoo  TTeecchhnniiccaall  CCeellll  :: 
ii))  II..TT..  TToooollss  
iiii))  CCoommppuutteerr  TTrraaiinniinngg  
iiiiii))  CCoonnvveerrssiioonn  ooff  nnoonn--  UUnniiccooddee  ttoo  

UUnniiccooddee  
  

iivv))  DDOOLLss  wweebbssiittee  
vv))  DDIITT  aanndd  NNIICC--rreellaatteedd  mmaatttteerrss 

 

11--22  MMoonntthhss 
11--22  MMoonntthhss 
11  MMoonntthh 
 

  

11  MMoonntthh 

11--22  MMoonntthhss 

SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((TTeecchhnniiccaall)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

11..   

 
  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueessttss  

wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  rreelleevvaanntt  

pprroovviissiioonnss  iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  

wwiitthh  tthhee ccoonncceerrnneedd  

aauutthhoorriittiieess,,  iiff  nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueessttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss,,  iiff  

aannyy.. 

3.  BBuuddggeett  rreellaatteedd  mmaatttteerrss  ooff  DDOOLL  //  
SSuubboorrddiinnaattee  ooffffiicceess 

11--22  MMoonntthhss SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((BBuuddggeett)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

----ddoo---- 
 

----ddoo---- 

44..    CCaaddrree  MMaannaaggeemmeenntt ooff  CCSSOOLLSS:: 
aa))  CCaaddrree  SSttrruuccttuurree..  
bb))  SSeerrvviiccee  mmaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  iinnddiivviidduuaall  

eemmppllooyyeeeess  ssuucchh  aass  ppoossttiinngg  ttrraannssffeerr  
eettcc..  

cc))  RReepprreesseennttaattiioonnss  rreellaattiinngg  ttoo  
sseenniioorriittyy//  pprroommoottiioonn.. 
 

11--33  MMoonntthhss SShh  RRaammaakkaanntt  SSiinngghh,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((SSeerrvviiccee)) 

TTeellee::  2233443388115555 

EEmmaaiill::  rrkk..ssiinngghh9922@@nniicc..iinn  
  
 

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss  
iinn  ccoonnssuullttaattiioonn wwiitthh  
ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniizzaattiioonn  
ssuucchh  aass  DDOOPPTT,,  MM//oo  
LLaaww,,  MM//oo    FFiinnaannccee,,    
UUPPSSCC  eettcc..  aass  mmaayy  bbee  
nneecceessssaarryy 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  
ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc    ddeettaaiillss    aanndd    
ccooppiieess    ooff      aallll        rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss 

mailto:rajesh.srivastva@nic.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:rk.singh92@nic.in
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SSll.. 
NNoo.. 

SSeerrvviicceess SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss 

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr 

PPrroocceesssseess DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd 

55..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  HHiinnddii  

TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee  ((CCHHTTII)),,  NNeeww  DDeellhhii  

aanndd  CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,((CCTTBB)),,  

NNeeww  DDeellhhii  rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  

ooffffiicceerr//ooffffiicciiaallss  ooff  CCHHTTII//CCTTBB,,  

rreeffeerrrreedd  ttoo  DDOOLL.. 

22  MMoonntthhss  SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((TTrraaiinniinngg)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn  

EExxaammiinniinngg tthhee  rreeqquueesstt 
ww..rr..tt..    rreelleevvaanntt    rruulleess  aanndd  
iinn  ccoonnssuullttaattiioonn wwiitthh  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniizzaattiioonn  
ssuucchh  aass  CCHHTTII,,  DDOOPPTT,,  
aanndd  UUPPSSCC  eettcc.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  
ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  ccooppiieess 
ooff rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss.. 

66..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  RReeggiioonnaall  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  OOffffiicceess  ((RRIIOOss))  

SSiittuuaatteedd  aatt  MMuummbbaaii,,  KKoollkkaattaa,,  

BBeennggaalluurruu,,  GGuuwwaahhaattii,,  GGhhaazziiaabbaadd,,  

BBhhooppaall,,  KKoocchhii  aanndd  DDeellhhii  rraaiisseedd  //  

ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  ooffffiicceerrss  //  ooffffiicciiaallss  

ooff  ((RRIIOOss))..  

22  MMoonntthhss SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

EExxaammiinniinngg tthhee  rreeqquueesstt  
ww..rr..tt..  rreelleevvaanntt  rruulleess  aanndd  
iinn  ccoonnssuullttaattiioonn wwiitthh  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  
ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  ccooppiieess 
ooff rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss..  

77..    GGeenneerraall  ccoommppllaaiinnttss  ffoorr  vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  

OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy 
22--33  MMoonntthhss  SShh  RRaammaakkaanntt  SSiinngghh,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((CCoommppllaaiinntt)) 

TTeellee::  2233443388115555 

EEmmaaiill::  rrkk..ssiinngghh9922@@nniicc..iinn  

EExxaammiinniinngg tthhee  
ccoommppllaaiinnttss  ww..rr..tt..  rreelleevvaanntt  
rruulleess  aanndd  aaddvviissiinngg  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  
ttaakkee  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess..  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  
ppaappeerr  wwiitthh  vveerriiffiiaabbllee  ffaaccttss,,  ccooppiieess  ooff  
aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  
tthhee  aalllleeggaattiioonnss..  

88..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  :: 
aa))  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  OOffffiicciiaall  

LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy.. 

 

bb))  RRaajjbbhhaasshhaa  GGaauurraavv  PPuurraasskkaarr  

YYoojjnnaa  ((ffoorr  bbooookkss)).. 
 

cc))  RReeggiioonnaall FFeelliicciittaattiioonn  

FFuunnccttiioonnss  aanndd  CCoollllooqquuiiaa 
 

dd))  HHiinnddii  DDiivvaass 
 

ee))  CCeennttrraall OOffffiicciiaall  

LLaanngguuaaggee  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

CCoommmmiitttteeeess((CCOOLLIICC)) 
 

ff))  TToowwnn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  CCoommmmiitttteeeess  

 

11--22  MMoonntthh 
 
 

11--22  MMoonntthh 
 
 

11--22  MMoonntthh 
 

  

11--22  MMoonntthh 
 
 

11--22  MMoonntthh 
 
 

 

22--33  MMoonntthhss 

SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss.. 

mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:rk.singh92@nic.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
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SSll.. 
NNoo.. 

SSeerrvviicceess SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss 

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr 

PPrroocceesssseess DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd 

((TTOOLLIICC)) 

99..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo::    

aa))  AAnnnnuuaall  PPrrooggrraammmmee  

bb))  AAnnnnuuaall  RReeppoorrtt  

cc))  AAnnnnuuaall  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt..    

dd))  NNoommiinnaattiioonnss  ttoo  HHiinnddii  SSaallaahhkkaarr  

SSaammiittiieess  ((HHSSSS))  ooff  vvaarriioouuss  

MMiinniissttrriieess..  

11--22  MMoonntthh SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((RReesseeaarrcchh)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn  

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss.. 

1100..    MMaatttteerrss    rreellaattiinngg    ttoo  ppuubblliicciittyy  ooff  OOffffiicciiaall  
LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy 

11--22  MMoonntthhss SShh..  RRaajjeesshh  SSrriivvaassttaavvaa 

44..  DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr  ((PPoolliiccyy))    

55..  TTeellee::  2233443388225500  

66..  EE  mmaaiill::  rraajjeesshh..ssrriivvaassttvvaa@@nniicc..iinn  

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss.. 

1111..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  :: 
aa))  Publication of quarterly magazine 

Rajbhasha Bharti.  

bb))  List of Standard books. 

cc))  Rajbahsha Kirti Puraskar Yojna (for 
grih patrika). 

dd))  Rajbhasha Gaurav Puraskar Yojna 
(for utkrisht lekh) 

  
11--22  MMoonntthhss  
  
11--22  MMoonntthhss  
11--22  MMoonntthhss  
  
11--22  MMoonntthhss 

SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  ((PPaattrriikkaa)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn  

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss.. 

1122..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  :: 
aa))  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  CCoooorrddiinnaattiioonn  ooff  

DDOOLL 
 

11  MMoonntthh  SShh..  AAnniill  KKuummaarr,, 

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  

((AAddmmiinniissttrraattiioonn)) 

TTeellee::  2233443388112299,,  2233443388000022 

EEmmaaiill::  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn   

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  

ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss.. 

1133..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  HHiinnddii  

TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee,,  ((CCHHTTII)),,  

OOrrggaanniissiinngg::  
 

aa))  VVaarriioouuss  ttrraaiinniinngg  

pprrooggrraammmmeess  ffoorr  HHiinnddii  LLaanngguuaaggee,,

ttyyppiinngg,,  SStteennooggrraapphhyy..  

bb))  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  HHiinnddii  TTeeaacchhiinngg  

SScchheemmee  iinn  ddiiffffeerreenntt  rreeggiioonnss..  

cc))  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  HHiinnddii  

11--22  MMoonntthhss  LLtt..  CCooll..  RRaammnnaarreesshh  SShhaarrmmaa 
DDiirreeccttoorr,,    
CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee,,  
PPaannddiitt  DDeeeenn  DDaayyaall  AAnnttyyooddaayy  
BBhhaawwaann,,  77tthh  FFlloooorr,,  CCGGOO  
CCoommpplleexx,,  LLooddhhii  RRooaadd,,  NNeeww  
DDeellhhii.. 
TTeelleeffaaxx::  2244336611885522    

EEmmaaiill::  ddiirrcchhttii--ddooll@@nniicc..iinn  

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

ii))  RReeqquueessttss  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn  //  

ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  IImmpprroovveemmeenntt  //  

sseerrvviiccee  mmaatttteerrss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  

ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  

aanndd  aallll  ootthheerr  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss.. 

iiii))  CCoommppllaaiinnttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  

ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  

vveerriiffiiaabbllee  ddeettaaiillss  wwiitthh  

ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee,,  iiff  aannyy,,  iinn  

mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:rajesh.srivastva@nic.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:dirchti-dol@nic.in
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SSll.. 
NNoo.. 

SSeerrvviicceess SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss 

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr 

PPrroocceesssseess DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd 

TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee,,  ((CCHHTTII)),,  NNeeww  

DDeellhhii  rraaiisseedd  //  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  

ooffffiicceerr//ooffffiicciiaallss  ooff  CCHHTTII..  

dd))  CCoommppllaaiinnttss  aaggaaiinnsstt  tthhee  ooffffiicciiaallss  

wwoorrkkiinngg  iinn  tthhee  ssaaiidd  oorrggaanniissaattiioonn..  

ee))  CCoommppllaaiinntt  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  

ssuupppplliieerrss..  

ff))  EExxaammiinnaattiioonn  //  rreessuulltt  rreellaatteedd  

mmaatttteerrss.. 

tthhee  ppoosssseessssiioonn  ooff  tthhee  

ccoommppllaaiinnaanntt.. 

1144..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  
TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu  ((CCTTBB)),,  
OOrrggaanniissiinngg  ::-- 

aa))  TTrraannssllaattiioonn  wwoorrkk  aanndd  ttrraannssllaattiioonn

ttrraaiinniinngg  pprrooggrraammmmeess.. 

bb))  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall
 TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,((CCTTBB)),,NNeeww  

DDeellhhii  rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  

ooffffiicceerr//ooffffiicciiaallss    ooff  CCTTBB.. 

cc))  CCoommppllaaiinnttss  aaggaaiinnsstt  wwoorrkkiinngg  ooff  CCTTBB  

ooffffiicceess  aanndd  iittss  ffiieelldd  ooffffiicceess..  

dd))  EExxaammiinnaattiioonn  aanndd  rreessuulltt  rreellaatteedd  

mmaatttteerrss..  

ee))  CCoommppllaaiinnttss  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  

bbyy  ssuupppplliieerrss..  

11--22  MMoonntthhss  LLtt..  CCooll..  RRaammnnaarreesshh  SShhaarrmmaa 
DDiirreeccttoorr,,    
CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  
PPaannddiitt  DDeeeenn  DDaayyaall  AAnnttyyooddaayy  
BBhhaawwaann,,  88tthh  FFlloooorr,,  CCGGOO  
CCoommpplleexx,,  LLooddhhii  RRooaadd,,  NNeeww  
DDeellhhii.. 
EEmmaaiill::  ddiirrccttbb--ddooll@@nniicc..iinn    

PPhh::  2244336622002255  
 

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

ii))  RReeqquueessttss  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn  //  

ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  IImmpprroovveemmeenntt  //  

sseerrvviiccee  mmaatttteerrss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  

ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  

aanndd  aallll  ootthheerr  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss..  

iiii))  CCoommppllaaiinnttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  

ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  

vveerriiffiiaabbllee  ddeettaaiillss  wwiitthh  

ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee,,  iiff  aannyy,,  iinn  

tthhee  ppoosssseessssiioonn  ooff  tthhee  

ccoommppllaaiinnaanntt.. 

1155..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  SSeeccrreettaarriiaatt  ooff  

CCoommmmiitttteeee  ooff  PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  

LLaanngguuaaggee 

11--22  MMoonntthhss SShh..  PPrreemm  NNaarraaiinn,,  
SSeeccrreettaarryy,,  CCoommmmiitttteeee  
ooff  PPaarrlliiaammeenntt  oonn  
OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee,, 
1111,,  TTeeeenn  MMuurrttii  MMaarrgg,,  NNeeww  
DDeellhhii 
TTeelleeffaaxx::--  2233001144118877 
EE--mmaaiill:: secy-cpol@nic.in   

EExxaammiinniinngg    tthhee    rreeqquueessttss 
ww..rr..tt.. rruulleess aanndd iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh 

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerreevveerr  

nneecceessssaarryy.. 

ii))  RReeqquueessttss  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn  //  

ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  IImmpprroovveemmeenntt  //  

sseerrvviiccee  mmaatttteerrss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  

ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  

aanndd  aallll  ootthheerr  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss..  

iiii))  CCoommppllaaiinnttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  

ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  

vveerriiffiiaabbllee  ddeettaaiillss  wwiitthh  

ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee,,  iiff  aannyy,,  iinn  

tthhee  ppoosssseessssiioonn  ooff  tthhee  

ccoommppllaaiinnaanntt..  

**RRaannggee  ooff  ttiimmeelliinneess  iiss  ggiivveenn  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  nnaattuurree  ooff  rreeqquueesstt//  ssuuggggeessttiioonnss//CCoommppllaaiinnttss  mmaayy  vvaarryy  iinn  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  ddiimmeennssiioonnss.. 

mailto:dirctb-dol@nic.in
mailto:shyam.sunder@nic.in
mailto:secy-cpol@nic.in
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****RReeqquueessttss  rreeqquuiirriinngg  aammeennddmmeenntt  ooff  tthhee  AAcctt//PPoolliiccyy//RRuulleess  aanndd  tthhoossee  rreeqquuiirriinngg  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  ootthheerr  DDeeppaarrttmmeennttss  mmaayy  rreeqquuiirree  mmoorree  

ttiimmee..  

  

SSUUBBOORRDDIINNAATTEE  OOFFFFIICCEESS  OOFF  DDEEPPAARRTTMMEENNTT  OOFF  OOFFFFIICCIIAALL  LLAANNGGUUAAGGEE 

AA..  CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee//HHiinnddii  TTeeaacchhiinngg  SScchheemmee  

SS.. 
NNoo.. 

RReessppoonnssiibbiilliittyy’’ss  
CCeennttrreess 

NNaammee  ooff  OOffffiicceerr AAddddrreessss SSttaatteess  CCoovveerreedd 

11.. EExxaammiinnaattiioonn SSmmtt  PPrraattiibbhhaa  MMaalliikk,,    

DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr  ((AAddddll..  CChhaarrggee))    

EEmmaaiill::  ddddhhttss--eexxaamm--ddooll@@nniicc..iinn    

PPhh::  001111--2266117755117766    

FFaaxx  NNoo..001111--2266116622009933 

LLeevveell--66,,  EEaasstt  BBlloocckk--77,,    
SSeeccttoorr--11,,  RR..KK..  PPuurraamm,,   
NNeeww  DDeellhhii--111100006666.. 

AAllll 

22.. CCeennttrraall--NNoorrtthh SSmmtt..  PPrraattiibbhhaa  MMaalliikk,,    

DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr    

EE  mmaaiill  ::  ddddhhttss--nncc--ddooll@@nniicc..iinn     

PPhh::  2266117755224466 
FFaaxx  NNoo..001111--2266119911557722 

LLeevveell--66,,  EEaasstt  BBlloocckk--77,,    
SSeeccttoorr--11,,  RR..KK..  PPuurraamm,,   
NNeeww  DDeellhhii--111100006666.. 

DDeellhhii,,  PPuunnjjaabb,,  HHaarryyaannaa,,  HHiimmaacchhaall  

PPrraaddeesshh,,  RRaajjaasstthhaann,,  JJ  &&  KK,,  MMaaddhhyyaa  

PPrraaddeesshh,,  UUttttaarr  PPrraaddeesshh,, UUttttaarraakkhhaanndd,,  

CChhhhaattttiissggaarrhh  aanndd  CChhaannddiiggaarrhh.. 

33.. SSoouutthheerrnn SShh..  MM..PP..  DDaammooddaarraann,,  

DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr,, 

PPhh::  004444--2244991199009966    
FFaaxx  NNoo..004444--2244991155446666  
EEmmaaiill:: ddhts-south-dol@nic.in  
 

EE--  WWiinngg,,  CC--BBlloocckk,,    

RRaajjaajjii  BBhhaawwaann,,  22nndd  FFlloooorr,,    

BBeesseenntt  NNaaggaarr,,    

CChheennnnaaii--660000009900.. 

TTaammiill  NNaadduu,,  KKeerraallaa,,  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh,,  

LLaakkhhsshhddeeeepp  aanndd  PPoonnddiicchheerrrryy 

44.. EEaasstt SShhrrii  SSuunniill  KKuummaarr  LLookkaa,,    
DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr,,  ((EEaasstt)) 
PPhh::  003333--22228877  00779933    
FFaaxx  NNoo--004444--2222887744005533  
EEmmaaiill::  ddddhhttss--eeaasstt--ddooll@@nniicc..iinn    

223344//44,,  NNiizzaamm  PPaallaaccee  CCoommpplleexx,,  
1188tthh  FFlloooorr,,    
AAcchhaarryyaa  JJ..CC..BBoossee  RRooaadd,,  
KKoollkkaattaa--  770000002200.. 

WWeesstt  BBeennggaall,,  OOrriissssaa,,  BBiihhaarr,,  

JJhhaarrkkhhaanndd  aanndd  AAnnddaammaann  &&  NNiiccoobbaarr.. 

55.. WWeesstteerrnn SShh..  RRaakkeesshh  KKuummaarr  PPaarraasshhaarr,,    
DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr,, 
PPhh::  99552222--2277556655441166 
FFaaxx  NNoo..99552222--2277556655441177  

EE  mmaaiill::  ddddhhttss--wweesstt--ddooll@@nniicc..iinn    
 

KKeennddrriiyyaa  SSaaddaann,,  ‘‘CC’’ WWiinngg,,    
66tthh  

FFlloooorr,,  SSeeccttoorr--1100,,  
CCBBDD,,  BBeellaappuurr,, 
NNaavvii  MMuummbbaaii--440000661144.. 

MMaahhaarraasshhttrraa,, GGuujjaarraatt,,  KKaarrnnaattaakkaa,,  
GGooaa,,  DDaaddrraa  aanndd  NNaaggaarr  HHaavveellii,,  
DDaammaann  &&  DDiiuu  
  
 

mailto:ddhts-exam-dol@nic.in
mailto:ddhts-nc-dol@nic.in
mailto:ddhts-south-dol@nic.in
mailto:ddhts-east-dol@nic.in
mailto:ddhts-west-dol@nic.in
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6. NNoorrtthh--EEaasstteerrnn Sh. Nipin Kumar Bardolai, 

Assistant Director (Language)  
Ph. 0361-2675661 
Fax. 0361-2676879 
Email: ddhts-ne-dol@nic.in  
 

NN..FF.. RRaaiillwwaayy  HHeeaaddqquuaarrtteerrss,, 
MMaalliiggaaoonn,,  GGuuwwaahhaattii--778811001111.. 

AAssssaamm,, MMeegghhaallaayyaa,,  MMiizzoorraamm,,  TTrriippuurraa,,  
MMaanniippuurr,,  SSiikkkkiimm,,  NNaaggaallaanndd  aanndd  
AArruunnaacchhaall  PPrraaddeesshh.. 

  

BB..  RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  OOffffiicceess  ooff  DDOOLL  

S. No. Responsibility’s 
Centers  

Name of Officer  Address States Covered 

1.  Eastern  Sh. Nirmal Dubey 
Assistant Director (Impl.) 
Ph: 033- 22800356 
E mail: ddriokol-dol@nic.in 

Regional Implementation Office 
(East), 18th Floor, Nizam Palace 
complex, 234/4, Acharya J.C. Bose 
Road, Kolkatta-700030  

West Bengal, Bihar, Orissa and 
Jharkhand   

2.  North-Eastern  Sh. Nirmal Dubey 
Assistant Director (Impl.) – Addl Charge 
Ph. 0361-24643622 
E mail : ddrioguw-dol@nic.in 

Regional Implementation Office 
(North East), Rajgarh Road, Y 
Lane-1, Post  Shilpukhari, 
Guwahati-781003 

Assam, Mizoram, Tripura, Manipur, 
Sikkim, Nagaland Arunachal Pradesh 
and Meghalaya  

3.  South  Sh. Narendra Singh Mehra 
Assistant Director (Impl.) 
E mail : ddriobng-dol@nic.in 
Ph : 080-25536232 

Regional Implementation Office 
(South), D-Wing, 5th Floor, 
Kendriya Sadan Kormangla, 
Bengaluru-560034  

Karnataka and Andhra Pradesh, 
Telangana  

4.  North Zone -1  Sh. K.P. Sharma 
Deputy Director (Impl.) 
E mail : ddriodel-dd@nic.in  
Ph : 011-26102445,46 

Regional Implementation Office, 
3rd Floor, Trikoot-II,  
Bhikaji Cama Palace, R.K. Puram, 
New Delhi-110066. 

Delhi, Himachal Pradesh, Punjab, J&K, 
Ladakh and Haryana.  

5.  North  Zone-2 Sh. Chabila Kumar Mehar 
Assistant Director (Impl.) 
E mail : ddriogzb-dol@nic.in  
Ph. 0120-2719356 

Regional Imlementation 
Office(North), Room No. 302, 3rd 
Floor, CGO Bhavan Kamla Nehru 
Nagar, Ghaziabad-201001(U.P.) 

Uttar Pradesh and Uttrakhand  

6.  Western  Dr. Susmita Bhattacharya  
Deputy Director (Impl.) 
Emal : ddimpol-mum@nic.in  
Ph.022-27560225 

Regional Implementation Office 
(West), Kendriya Sadan, Room 
No. 601-A, Sector-10, 6th Floor, 
CBD, Belapur , Navi Mumbai-
400614 

Maharashtra, Gujarat, Goa, Daman and 
Diu. 

7.  South Western  Sh. Harish Singh Chauhan 
(Assistant Director) 

Regional Implementation Office 
(South Western), Kendriya 

Kerala, Tamil Nadu, Puduchery and 
Lakshdweep  

mailto:ddhts-ne-dol@nic.in
mailto:ddriokol-dol@nic.in
mailto:ddrioguw-dol@nic.in
mailto:ddriobng-dol@nic.in
mailto:ddriodel-dd@nic.in
mailto:ddriogzb-dol@nic.in
mailto:ddimpol-mum@nic.in
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E mail : dd.riokoc-dol@nicl.in 
Ph : 0484-2427792 

Bhavan, Block-C, 7th Floor, Ses 
P.O. Kochi-682037 

8.  Central  Sh. Harish Singh Chauhan 
(Assistant Director) 
E mail : ddimpolbho-mp@nic.in 
Ph : 0755-2553149 

Regional Implementation Office 
(Central), 
Nirman Sadan, Room No. 208, 
CGO complex, 52-A, Arera Hills, 
Bhopal – 462011 

Madhya Pradesh, Rajasthan, 
Chhattisgarh  

  

  

CC..  RReessppoonnssiibbiilliittyy  CCeennttrreess  ooff  CCTTBB..  

S. No. Responsibility’s 
Centers  

Name of Officer  Address States Covered 

1.  Southern Sh. M.M. Bhandekar,  
Assistant Director,  
E mail : jdctb@gmail.com  
Telefax: 080-25531946. 

Translation Training Centre,  
5th Floor, Kendriya Sadan,  
D-Wing, Kormangla,  
Bengaluru-560034 

Karnataka, Tamil Nadu, Kerala, Andhra 
Pradesh, Puducherry, Lakshdweep 

2.  Eastern E mail :  
Telfax: 033-22876044. 

Translation Training Centre, 
Central Translation Bureau,  
67-B, Bali Ganj Park Tower,  
B-Block, 10th Floor,  
Circular Road, Kolkatta-700019. 

West Bengal, Bihar, Orissa, Jharkhand, 
Sikkim, Assam, Arunachal Pradesh, 
Meghalaya, Tripura, Manipur, 
Nagaland, Mizoram, Andaman and 
Nicobar Islands 

3.  Western E mail : ctbmumbai@gmail.com 
Telfax.022-22611823. 

Translation Training Centre, 
Central Translation Bureau, 
Kendriya Sadan,6th Floor,  
Sector-10A, CBD, Belapur,  
Navi Mumbai - 400614 

Maharashtra, Goa, Madhya Pradesh, 
Chhattisgarh, Gujarat, Daman & Diu 

  

mailto:dd.riokoc-dol@nicl.in
mailto:ddimpolbho-mp@nic.in
mailto:jdctb@gmail.com
mailto:ctbmumbai@gmail.com


 
 

Updation done till 29th April, 2024 

  

D. CCoommmmiitttteeee  ooff  PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee 

 

Secretariat of the Committee of 
Parliament on Official Language 

SShh..  DDhhaarraammrraajj  KKhhiicchhii,, Secretary, 
Committee of Parliament on 
Official Language 
TTeelleeffaaxx::--  2233001144118877 
EE--mmaaiill:: secy-cpol@nic.in  

11, Teen Murti Marg,  
New Delhi-110011 

Redressal of Grievances: 

In case of non-compliance of the service standards, the service recipients/stakeholders can contact the following Public Grievance Officers for 

redressal of their grievances: - 

Shri Ramakant Singh,  

Deputy Secretary 

Department of Official Language,  

NDCC-II Building, ‘B’ wing,  

4th Floor, Jai Singh Road, New Delhi-110001 

Tele: 23438155 

Email: rrkk..ssiinngghh9922@@nniicc..iinn 

 

3. The Grievances can also be lodged on-line on the following link of the Department of Administrative Reforms & Public Grievances 

http://pgportal.gov.in for which a link is also given on the web-site of the Department of Official Language viz. www.rajbhasha.nic.in under the 

heading “Public Grievances”. 

Escalation of Grievance 

 In case the grievance is not redressed finally, the same can be taken up at highest level with the following authority: 

Dr. (Smt.) Meenakshi Jolly, 

Joint Secretary, 

Department of Official Language,  

NDCC-II Building, ‘A’ wing, 3rd Floor, Jai Singh Road,  

New Delhi-110001 

                         Tele: 23438130  

E mail: jjssooll@@nniicc..iinn 

mailto:shyam.sunder@nic.in
mailto:secy-cpol@nic.in
mailto:rk.singh92@nic.in
http://pgportal.gov.in/
http://www.rajbhasha.nic.in/
mailto:jsol@nic.in
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Indicative expectations from Service Seekers /Stakeholders: 

1. Requests for clarifications/suggestions are to be submitted in the manner mentioned herein.  

2. Complaints may be submitted with detailed verifiable facts with documentary evidence, if any, with all relevant documents.  

3. Service Seekers/Stakeholders should give their complete address, Contact Nos., e-mail addresses and fax Nos.  

4. Grievances in respect of service(s) included in the Citizens’/Clients’ Charter can also be lodged at : http://pgportal.gov.in 

5. Central Public Grievance Redress and Monitoring System (CPGRAMS) of Deptt. of Administrative Reforms and Public Grievances on-line at the 

following address at internet: http://pgportal.gov.in 

http://pgportal.gov.in/
http://pgportal.gov.in/

