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नागरिक/ग्राहक चार्टि 

गृह मंत्रालय 

राजभाषा सिभाग 

एन.डी.िी.िी. –II सबल्डंग, जयसिंह रोड 

नई सिल्ली -11001 

 

आपके प्रसत हमारी प्रसतबद्धताएं  

 

क्रम 

संख्या 

हमािी सेवाएं एवं कार्ट-व्यवहाि इस के्षत्र में हम अपने कार्ों का 

मूल्ांकन ननम्ननिखित तिीके से 

किते हैं 

हमािा 

सेवा 

मानक 

1. राजभाषा असिसनयम 1963, 

राजभाषा सनयम 1976 और अन्य 

अनुिेशो ं आसि के उलं्लघन के बारे 

में िामान्य सशकायतें| 

प्रािंसगक सनयमो ं के िंिभभ में 

सशकायतो ं की जांच करना और 

िुिारात्मक कारभिाई के सलए 

िंबंसित मंत्रालय / सिभाग को 

सशकायतो ंिे अिगत कराना | 

30 सिन  

2. राजभाषा असिसनयम 1963, 

राजभाषा सनयम 1976 और 

राजभाषा नीसत िे िंबंसित मामले / 

स्पष्टीकरण  

मामले की प्राल्ि की तारीख िे 

लेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करने तक 

सलया गया औित िमय 

30 सिन 

3. तकनीकी प्रकोष्ठ के िंबंि में सिसभन्न 

कायाभलयो ं / व्यल्ियो ं द्वारा उठाए 

गए  मामले/ मााँगे गए स्पष्टीकरण/ 

आश्वािन 

i) आईटी उपकरण 

ii) कम्प्युटर प्रसशक्षण 

iii) यूसनकोड िे इतर का यूसनकोड 

में अंतरण 

iv) राजभाषा सिभाग की िैबिाइट  

मामले की प्राल्ि की तारीख िे 

लेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करने तक 

सलया गया औित िमय 

15 सिन 

4. सिसभन्न मंत्रालयो ं/ सिभागो ंकी सहन्दी 

िलाहकार िसमसतयो ं के गठन के 

सलए अनुमोिन। 

यसि कोई स्पष्टीकरण मााँगा गया हो 

तो मामले की प्राल्ि की तारीख िे 

लेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करने तक 

सलया गया औित िमय 

21 सिन 
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5. सनम्नसलल्खत िे िंबंसित मामले/ 

स्पष्टीकरण/सशकायतें : 

कें द्रीय सहंिी प्रसशक्षण िंस्थान (िी. 

एच.टी.आई.), कें द्रीय अनुिाि बू्यरो 

(िी. टी.बी.), राजभाषा िंििीय 

िसमसत िसचिालय और के्षत्रीय 

कायाभन्वयन कायाभलय  

i) ऐिे मामले सजनिे िंबंसित 

जानकारी  राजभाषा सिभाग में 

उपलब्ध है। 

 

 

ii) ii) ऐिे मामले सजनके िंबंि में 

अिीनस्थ कायाभलयो ं के िाथ 

परामशभ सकया जाना  आिश्यक है। 

30 सिन 

 

 

 

 

45 सिन 

6. सनम्नसलल्खत िे िंबंसित मामले: 

क) कें द्र िरकार के िंबंसित 

कायाभलयो ं द्वारा राजभाषा नीसत 

का सियान्वयन 

ख) सिसभन्न राजभाषा पुरस्कार 

ग) के्षत्रीय िम्मान िमारोह और 

िंगोसष्ठयां 

घ) सहंिी सििि 

ङ)  कें द्रीय राजभाषा कायाभन्वयन 

िसमसत 

च) नगर राजभाषा कायाभन्वयन 

िसमसत 

 

i) ऐिे मामले सजनिे िंबंसित 

जानकारी  राजभाषा सिभाग में 

उपलब्ध है । 

 

 

 

ii) ऐिे मामले सजनके िंबंि में िंबंसित 

िंगठनो ं के िाथ परामशभ सकया 

जाना  आिश्यक है । 

30 सिन 

 

 

 

 

 

 

60 सिन 

 

अपेसक्षत प्रसिया, िस्तािेजो ंऔर िंपकभ  व्यल्ि के बारे में और असिक जानकारी प्राि करने के सलए 

हमारी िेबिाइट rajbhasha.gov.in िेखें ।  

क. हमारे लोक सशकायत असिकारी श्री रमाकांत सिंह, उप िसचि िे िंपकभ  करें : फोन नंबर 

23438155 

ख.  अपनी सशकायतें इि पोटभल पर िजभ करें : https://pgportal.gov.in  

ग. सनष्पािन प्रबंिन प्रभाग (परफॉरमेंि मैनेजमेंट सडिीजन), मंसत्रमंडल िसचिालय को ई मेल भेजेेः        

ccc-grievance@nic.in  

 

 

https://pgportal.gov.in/
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िाजभाषा नवभाग 

गृह मंत्रािर् का 

नागरिक / ग्राहक  चार्टि 

 

 

एन डी सी सी–II भवन, ‘बी’ नवंग, चौथा ति  

 जर्नसंह िोड, नई निल्ली - 110001 

 

www.rajbhasha.gov.in 

 

 

25 नसतंबि, 2024 
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प्रस्तावना 

 राजभाषा सिभाग जून, 1975 में गृह मंत्रालय के एक स्वतंत्र सिभाग के रूप में स्थासपत सकया गया 

था। इिका उदे्दश्य राजभाषा िंबंिी िंिैिासनक और िांसिसिक प्राििानो ंके अनुपालन की सनगरानी और 

िमीक्षा करना तथा िंघ के शािकीय प्रयोजनो ंके सलए सहंिी के प्रयोग को बढािा िेना था। सिभाग िंघ के 

शािकीय प्रयोजनो ंके सलए सहंिी के प्रयोग को बढािा िेने के सलए सिसभन्न व्यिस्थाएं करता है जैिे : (i) 

कें द्र िरकार के असिकाररयो/ंकमभचाररयो ंको सहंिी भाषा, सहंिी टंकण, सहंिी आशुसलसप, कंयूटर प्रसशक्षण 

और अंगे्रजी-सहंिी अनुिाि कौशल में प्रसशक्षण प्रिान करना (ii) सहन्दी िलाहकार िसमसतयो ं का गठन 

करना (iii) नगर राजभाषा कायाभन्वयन िसमसतयो ं (टोसलक) का गठन करना और उनकी सनयसमत बैठकें  

िुसनसित करना (iv) सहंिी में काम को बढािा िेने के सलए प्रोत्साहन योजनाएं लागू करना (v) सहंिी में काम 

करने के सलए लक्ष्य तय करना। 

2. उले्लखनीय है सक यह सिभाग नागररको ंके िाथ िीिे िंपकभ  नही ंकरता है। इि सिभाग की असिकांश 

गसतसिसियां और िेिाएं िरकारी एजेंसियो ं या िरकारी कमभचाररयो ं के सलए हैं | इि सिभाग की 

गसतसिसियो/ंिेिाओ ंका उदे्दश्य सिसभन्न िरकारी एजेंसियो ंद्वारा सहंिी के प्रयोग को बढािा िेना है। सिसभन्न 

िरकारी एजेंसियो ंद्वारा सहंिी के माध्यम  िे िेिाएं प्रिान करने िे उनके कायों में पारिसशभता बढेगी और 

अंतत: इिका लाभ नागररको ं को समलेगा। तिनुिार, इि सिभाग द्वारा तैयार सकए गए चाटभर को 

"नागररक/ग्राहक चाटभर" (िीिीिी) नाम सिया गया है। 

3. हम सशकायतो ं के सनिारण के सलए प्रयािरत हैं और राजभाषा नीसत के बेहतर सियान्वयन के सलए 

िुझािो ंका स्वागत करते हैं। राजभाषा नीसत के उलं्लघन िे िंबंसित सशकायतो ंकी जांच और िुिारात्मक 

कारभिाई हमारे असििेश का सहस्सा है। इिीसलए िुझाि भेजने और सशकायत करने के तंत्र को चाटभर में 

शासमल सकया गया है। प्रशािसनक िुिार एिं लोक सशकायत सिभाग की कें द्रीय लोक सशकायत सनिारण 

एिं सनगरानी प्रणाली (िीपीजीआरएएमएि) के माध्यम िे सशकायतें ऑन लाइन भी की जा िकती हैं , 

सजिके सलए िेबिाइट में और ‘नागररक चाटभर’ में "िोक निकार्त" (“Public Grievances”) शीषभक के 

तहत एक सलंक सिया गया है| िुझािो ंपर सिचार करने और सशकायतो ंका सनपटान करने के सलए िमय-

िीमा सनिाभररत की गई है।  
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हमािी संकल्पना  

राजभाषा िंबंिी िंिैिासनक और िांसिसिक प्राििानो ंके अनुिार िंघ के शािकीय प्रयोजनो ंके सलए सहंिी 

के प्रगामी प्रयोग के सलए एक अनुकूल िातािरण तैयार करना, तासक यह िेश की िामासिक िंसृ्कसत के 

िभी तत्ो ंकी असभव्यल्ि का माध्यम बन िके। 

हमािा धे्यर्  

1. अनुनय, प्रोत्साहन और पे्ररणा के माध्यम िे कें द्र िरकार के कायाभलयो ंमें सहंिी के प्रगामी प्रयोग 

को बढािा िेना। 

2. सहंिी के प्रयोग के सलए कें द्र िरकार के िभी कायाभलयो ंको अनुिेश िेना और उनका मागभिशभन 

करना। 

3. राजभाषा नीसत, इििे िंबंसित कायभिमो ंऔर गसतसिसियो ंके बारे में जानकारी के प्रिार िे लोगो ं

में जागरुकता पैिा करना और उन्हें इिके प्रसत िंिेिनशील बनाना । 

4.  सिसभन्न के्षत्रो ंमें सिशेषज्ञता के सिसभन्न स्तरो ंके कासमभको ंको असिक  िक्षम बनाने के सलए कायभ 

करना। 

5. कें द्र िरकार के कायाभलयो ंद्वारा सद्वभासषक रूप िे कायभ सकए जाने के िांसिसिक िासयत् को पूरा 

करने में अपना योगिान िेना। 

6.  उन मंत्रालयो/ंसिभागो/ंिंगठनो ं के िाथ तालमेल बैठाना सजनका असििेश कुछ िीमा तक 

राजभाषा सिभाग के असििेश िे मेल खाता है। 

7. मुख्यतया राजभाषा सिभाग और इिके अिीनस्थ कायाभलयो ंअथाभत् कें द्रीय सहंिी प्रसशक्षण िंस्थान, 

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, के्षत्रीय कायाभन्वयन कायाभलय, िंििीय राजभाषा िसमसत के कामकाज को 

आम जन के सलए ज्यािा िे ज्यािा िंतोषजनक बनाना । 

8. कें द्रीय िसचिालय राजभाषा िेिा, कें द्रीय सहंिी प्रसशक्षण िंस्थान, कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, के्षत्रीय 

कायाभन्वयन कायाभलयो ं के असिकाररयो ंऔर कमभचाररयो ंके कासमभक प्रबंिन के सलए एक िसिय 

कायभतंत्र सिकासित करना। 

9. राजभाषा नीसत के िमग्र अनुपालन की सनगरानी और िमीक्षा करना। 

10. पारिसशभता, जिाबिेही और भ्रष्टाचार को कतई बिाभश्त न  सकए जाने की िंसृ्कसत को बढािा िेना। 

11. से्टक होडरो ंके िाथ लगातार िंपकभ  बनाए रखना। 

12. ऐिा स्वस्थ और पयाभिरण-अनुकूल पररिेश तैयार करना जो ऊजाभ िंरक्षण और कलात्मक  के 

मूल्ो ंके प्रसत यथोसचत रूप िे िंिेिनशील हो । 
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हमािे प्रर्ोक्ााः - 

 

1. कें द्रीय िरकार के मंत्रालय, सिभाग और अिीनस्थ/िंबद्ध कायाभलय, स्वायत्त िंस्थाएं। 

2. िािभजसनक के्षत्र के सनगमो ंऔर कंपसनयो ंके कायाभलय। 

3. बैंक, सित्तीय िंस्थाएं। 

4. िामान्य जन। 

5. कें द्रीय िसचिालय राजभाषा िेिा (िीएिओएलएि), कें द्रीय सहंिी प्रसशक्षण िंस्थान (िीएचटीआई),  

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो (िीटीबी), और के्षत्रीय कायाभन्वयन कायाभलय (आरआईओ) के असिकारी और 

कमभचारी। 

6. सहंिी के लेखक। 

7. सिसभन्न प्रसशक्षण कायभिमो ंके प्रसशक्षणाथी। 

8. िसु्तओ ंऔर िेिाओ ंके पूसतभकार। 
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िाजभाषा नवभाग द्वािा प्रिान की जाने वािी सेवाएं 

 

1. सहंिी भाषा, सहंिी टंकण, सहंिी आशुसलसप और सहंिी-अंगे्रजी अनुिाि तथा कंयूटर/आईटी 

टूल्स में कें द्रीय िरकार के असिकाररयो ंऔर कमभचाररयो ंको प्रसशक्षण प्रिान करना। 

2. िंििीय राजभाषा िसमसत की ररपोटों पर राष्टर पसत के आिेश प्राि करना तथा उनके 

सियान्वयन के सलए कें द्रीय िरकार के कायाभलयो ंको अनुिेश जारी करना। 

3. कें द्रीय सहंिी िसमसत (केएचएि) का गठन करना तथा उिकी बैठक बुलाना। 

4. कें द्रीय राजभाषा कायाभन्वयन िसमसत (केआरकेएि) की बैठक बुलाना। 

5. सिसभन्न मंत्रालयो ंमें सहंिी िलाहकार िसमसतयो ं(एचएिएि) का गठन करना। 

6. कें द्रीय िरकार के कायाभलयो ंमें राजभाषा सहंिी के कायों के सलए िासषभक लक्ष्य सनिाभररत 

करना। 

7. सनिाभररत लक्ष्यो ंकी तुलना में िास्तसिक उपलल्ब्धयो ंके आिार पर िासषभक मूल्ांकन ररपोटभ 

तैयार करना और इिे िंिि में प्रसु्तत करना। 

8. कें द्रीय िरकार के कायाभलयो ंमें तै्रमासिक प्रगसत ररपोटों द्वारा और कायाभलयो ंमें सनरीक्षण 

करके  राजभाषा नीसत के कायाभन्वयन के िंबंि में िूचना एकसत्रत करना। 

9. कें द्रीय िसचिालय राजभाषा िेिा िंिगभ का प्रबंिन । 

10. सिभाग के अिीनस्थ कायाभलयो ं नामतेः  िीएचटीआई, िीटीबी, आरआईओ और िंििीय 

राजभाषा िसमसत िसचिालय की कायभ-प्रणाली पर सनयंत्रण और उिका पयभिेक्षण। 

11. तै्रमासिक पसत्रका “राजभाषा भारती” िसहत राजभाषा के प्रकाशन तैयार करना और 

सितररत करना। 

12. यूनीकोड आिाररत कंयूटर, की-बोडभ, सपं्रटर और िॉफ्टिेयर आसि उपलब्ध कराए जाने 

िंबंिी अनुिेशो ंके अनुपालन की सनगरानी और उिकी िमीक्षा करना । 

13. कें द्रीय िरकार के कायाभलयो ंिे िंबंसित अिांसिसिक सनयम-पुस्तको,ं िंसहताओ ंऔर अन्य 

प्रसिया िासहत्य और इनिे िंबंसित फामों का अनुिाि करना। 

14. राजभाषा के िंिैिासनक उपबंिो,ं राजभाषा असिसनयम, 1963 और राजभाषा सनयम, 1976 

के बारे में नीसत िंबंिी िुझािो/ंप्रस्तािो ंपर अनुिेश/सिशासनिेश जारी करना। 

15. कें द्रीय िरकार के कमभचाररयो ं को सहंिी में कायभ करने के सलए प्रोत्सासहत करने हेतु 

प्रोत्साहन योजनाएाँ  लागू करना। 

16. के्षत्रीय िम्मान िमारोहो ंऔर िंगोसष्ठयो ंका आयोजन करना। 



25 सितंबर, 2024 तक अद्यतन 

नागरिक/ग्राहक चार्टि िाजभाषा 

िेिा मानक 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

1. कें द्रीय सहंिी िसमसत (केएचएि) में 

नामांकन के सलए अनुरोि ।  

 

 

नीनत संबंिी मामिेाः  

i) राजभाषा असिसनयम, 1963 

ii) राजभाषा सनयम, 1976 

iii) राजभाषा नीसत 

1-3 माि श्री राजेश श्रीिास्ति 

िंयुि सनिेशक (नीसत) 

टेलीफोनेः   

ई-मेलेः  rraajjeesshh..ssrriivvaassttvvaa@@nniicc..iinn  

योग्यताओ,ं अनुभि तथा उि 

सिषय िे िंबंसित सिशासनिेशो ं के 

आिार पर अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

 

 

 

 

स्पष्टीकरण/िुझाि िंबंिी अनुरोि 

पर, यसि आिश्यक हो तो, िंबंसित 

प्रासिकाररयो ं  के िाथ परामशभ 

करके, असिसनयम/ प्रचसलत नीसत 

के िंगत प्राििानो ं के िंिभभ में 

सिचार सकया जाएगा। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसृ्तत 

प्रमासणत जीिन-िृत्त और 

योग्यताओ,ं अनुभि आसि के 

िमथभन में सहंिी में िंगत 

िस्तािेजो ं के िाथ सकया जा 

िकता है। 

 

सजि मुदे्द पर स्पष्टीकरण अपेसक्षत 

है, उिके िंबंि में सिसशष्ट सििरण 

िेते हुए, अनुरोि िािे कागज पर 

सकया जा िकता है तथा िुझाि 

िभी िंगत िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं

के िाथ, यसि कोई है, सिए जा 

िकते हैं। 

2. तकनीकी प्रकोष्ठ से संबंनित मामिेाः  

i) आई.टी. टूल्स 

ii) कंयूटर प्रसशक्षण 

iii) गैर-यूसनकोड िे यूसनकोड में 

बिलना। 

 

iv) राजभाषा की िेबिाइट 

v) डीआईटी और एनआईिी िे 

िंबंसित मामले 

 

 

 

1-2 माि 

1-2 माि 

1 माि 

 

1 माि 

1-2 माि 

श्री असनल कुमार 

उप िसचि (तकनीकी) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

 

 

  

िंबंसित प्रासिकाररयो ं  के िाथ 

परामशभ करके, यसि आिश्यक हो 

तो, िंगत प्राििानो ं के िंिभभ िे 

अनुरोिो ंपर सिचार सकया जाएगा। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसृ्तत 

िूचना तथा िभी िंगत िस्तािेजो ं

की प्रसतयो ंके िाथ, यसि कोई हैं, 

सकया जा िकता है। 

3. राजभाषा / इिके अिीनस्थ कायाभलयो ं

के बजट िे िंबंसित मामले 

1-2 माि 

 

श्री असनल कुमार 

उप िसचि (बजट) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

-िही- -िही- 

 

mailto:ई-मेलः%20anand.kumar63@nic.in
mailto:rajesh.srivastva@nic.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in


25 सितंबर, 2024 तक अद्यतन 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

4.  कें द्रीर् सनचवािर् िाजभाषा सेवा 

संवगट का प्रबंिनाः  

क) िंिगभ िंरचना 

ख) कमभचाररयो ंके िेिा मामले जैिे 

   तैनाती, स्थानांतरण आसि। 

ग) िररष्ठता/पिोन्नसत िे िंबंसित 

   अभ्यािेिन।  

1-3 माि श्री असनल कुमार 

उप िसचि (िेिा) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

िंबंसित िंगठन जैिे डीओपीटी, 

सिसि मंत्रालय, सित्त मंत्रालय, िंघ 

लोक िेिा आयोग के िाथ, 

यथािश्यक परामशभ करके 

अनुरोिो ंकी जांच करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

5. िीएचटीआई एिं िीटीबी के 

असिकारी/पिासिकाररयो ंद्वारा 

उठाए/प्रसु्तत सकए गए और राजभाषा 

सिभाग को भेजे गए कें द्रीय सहंिी 

प्रसशक्षण िंस्थान (िीएचटीआई), नई 

सिल्ली तथा कें द्रीय अनुिाि बू्यरो, नई 

सिल्ली िे िंबंसित मामले । 

2 माि श्री असनल कुमार 

उप िसचि (प्रसशक्षण) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

  

िंगत सनयमो ं के अनुिार तथा 

िंबंसित िंगठनो ं जैिे 

िीएचटीआई/िीटीबी, डीओपीटी 

और यूपीएििी आसि के िाथ 

परामशभ करके अनुरोि की जांच 

करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

6. के्षत्रीय कायाभन्वयन कायाभलय  के 

असिकारी / पिासिकाररयो ंद्वारा 

उठाए/प्रसु्तत सकए गए, मंुबई, 

कोलकाता, बेंगलुरू, गुिाहाटी, 

गासजयाबाि, भोपाल, कोच्ची और 

सिल्ली में ल्स्थत के्षत्रीय कायाभन्वयन 

कायाभलयो ं(आरआईओ) िे िंबंसित 

मामले । 

2 माि श्री असनल कुमार 

उप िसचि (कायाभन्वयन) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

िंगत सनयमो ं के अनुिार तथा 

िंबंसित िंगठनो ं के िाथ परामशभ 

करके अनुरोि की जांच करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

7. राजभाषा नीसत के उलं्लघन की िामान्य 

सशकायतें 

2-3 माि िुश्री िसतन्दर कौर 

उप िसचि (सशकायत) 

टेलीफैक्सेः 23438155 

ई-मेलेः  ss..kkaauurr6688@@nniicc..iinn  

 

िंगत सनयमो ं के अनुिार 

सशकायतो ं की जांच करना और 

िंबंसित िंगठन को िुिारात्मक 

कारभिाई करने की िलाह िेना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, आरोपो ं

के िमथभन में ित्यासपत सकए जाने 

योग्य तथ्ो ं और िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

8. ननम्ननिखित से संबंनित मामिेाः  

क) राजभाषा नीसत का कायाभन्वयन 

ख) राजभाषा गौरि पुरस्कार  

   योजना (पुस्तको ंके सलए) 

ग) के्षत्रीय िम्मान िमारोह और 

 

1-2 माि 

 

1-2 माि 

 

श्री असनल कुमार 

उप िसचि (कायाभन्वयन) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

 

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठन के िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:s.kaur68@nic.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in


25 सितंबर, 2024 तक अद्यतन 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

   िंगोसष्ठयां।  

घ) सहंिी सििि 

ङ) कें द्रीय राजभाषा कायाभन्वयन 

   िसमसतयां (िीओएलआईिी) 

च) नगर राजभाषा कायाभन्वयन 

   िसमसतयां (टीओएलआईिी) 

1-2 माि 

 

1-2 माि 

1-2 माि 

 

2-3 माि 

 

9. िासषभक कायभिम, िासषभक ररपोटभ और 

िासषभक मूल्ांकन ररपोटभ िे िंबंसित 

मामले तथा सिसभन्न मंत्रालयो ंकी सहंिी 

िलाहकार िसमसतयो ं(एचएिएि) में 

नामांकनो ंिे िंबंसित मामले। 

1-2 माि श्री असनल कुमार 

उप िसचि (अनुिंिान) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

   

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठनो ंके िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

10. राजभाषा नीसत के प्रचार िे िंबंसित 

मामले 

1-2 माि श्री राजेश श्रीिास्ति 

िंयुि सनिेशक (नीसत) 

टेलीफोनेः   

ई-मेलेः  rraajjeesshh..ssrriivvaassttvvaa@@nniicc..iinn 

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठनो ंके िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

11. ननम्ननिखित से संबंनित मामिेाः  

क) तै्रमासिक पसत्रका राजभाषा  

   भारती का प्रकाशन 

ख) मानक पुस्तको ंकी िूची 

ग) राजभाषा कीसतभ पुरस्कार योजना 

   (गृह पसत्रका के सलए) 

घ) राजभाषा गौरि पुरस्कार 

   योजना (उतृ्कष्ट लेख के सलए) 

 

1-2 माि 

 

 

1-2 माि 

1-2 माि 

 

1-2 माि 

श्री असनल कुमार 

उप िसचि (पसत्रका) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

   

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठनो ंके िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

12. ननम्ननिखित से संबंनित मामिेाः  

राजभाषा सिभाग का िमन्वय, िामान्य 

प्रशािन और आर & आई। 

 

 

 

1 माि 

श्री असनल कुमार 

उप िसचि (कायाभन्वयन) 

टेलीफैक्सेः  2233443388112299,,  2233443388000022 

ई-मेलेः  aanniillkkuummaarr--cchhttii@@ggoovv..iinn 

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठनो ंके िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

अनुरोि, िािे कागज पर, सिसशष्ट 

सििरणो ं तथा िभी िंगत 

िस्तािेजो ं की प्रसतयो ं के िाथ 

सकया जा िकता है। 

13. कें द्रीर् नहंिी प्रनिक्षण संस्थान 

(सीएचर्ीआई), में ननम्ननिखित के 

आर्ोजन से संबंनित मामिेाः - 

क) सहंिी भाषा, टंकण, आशुसलसप  

1-2 माि लेल्फ्टनेंट कनभल रामनरेश शमाभ,  

सनिेशक,  

कें द्रीय सहंिी प्रसशक्षण िंस्थान, 7िां 

तल, पंसडत िीन ियाल अंत्योिय 

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठनो ंके िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

i) स्पष्टीकरण के सलए अनुरोि/ 

िुिार/िेिा िंबंिी मामलो ंके 

सलए िुझाि िािे कागज पर 

सिसशष्ट सििरणो ं और िभी 

mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:ई-मेलः%20anand.kumar63@nic.in
mailto:rajesh.srivastva@nic.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
mailto:anilkumar-chti@gov.in
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कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

   के सलए सिसभन्न प्रसशक्षण 

   कायभिम। 

ख) सिसभन्न के्षत्रो ंमें सहंिी सशक्षण 

   योजना िे िंबंसित मामले। 

ग) कें द्रीय सहंिी प्रसशक्षण िंस्थान 

   (िीएचटीआई), नई सिल्ली, के  

   के िंबंि में इिके  

   असिकाररयो ं/पिासिकाररयो ं 

   द्वारा उठाए/ प्रसु्तत सकए गए 

   मामले। 

घ) उि िंगठन में कायभरत 

   पिासिकाररयो ंके सिरुद्ध  

   सशकायतें। 

ङ) िसु्तओ ंऔर िेिाओ ं 

  के आपूसतभकताभओ ंकी सशकायतें। 

च) परीक्षा/पररणाम िे िंबंसित 

   मामले। 

भिन,  लोिी रोड, 

िीजीओ काम्प्लैक्स, नई सिल्ली  

टेलीफै्लक्सेः  24361852 

ई-मेलेः  dirchti-dol@nic.in 

िंगत िस्तािेजो ं के िाथ 

सकया/सिया जा िकता है। 

ii) सशकायतें, िािे कागज पर, 

सिसशष्ट ित्यासपत सकए जाने 

योग्य सििरणो ं और 

सशकायतकताभ के पाि मौजूि 

िस्तािेजी िाक्ष्य, यसि कोई 

हो, के िाथ की जा िकती हैं।  

14. कें द्रीर् अनुवाि बू्यिो,ं 8वां ति, 

पर्ाटविण भवन, सीजीओ 

काम्प्लैक्स, नई निल्ली से संबंनित 

मामिेाः - 

क) अनुिाि कायभ और अनुिाि  

   प्रसशक्षण कायभिम। 

ख) कें द्रीय अनुिाि बू्यरो (िीटीबी), 

   नई सिल्ली, के िंबंि में इिके  

   असिकाररयो/ंपिासिकाररयो ं 

   द्वारा उठाए/प्रसु्तत सकए गए 

   मामले। 

ग) िीटीबी कायाभलय और इिके 

   के्षत्रीय कायाभलयो ंके कामकाज 

   िंबंिी सशकायतें।  

घ) परीक्षा और पररणाम िे  

1-2 माि लेल्फ्टनेंट कनभल रामनरेश शमाभ,  

सनिेशक,  

कें द्रीय अनुिाि बू्यरो,  

8िां तल, पंसडत िीन ियाल 

अंत्योिय भिन,  

िीजीओ काम्प्लैक्स, नई सिल्ली  

टेलीफोनेः  24362025 

ई-मेलेः  dirctb-dol@nic.in 

सनयमो ंके अनुिार और, जहां कही ं

भी आिश्यक हो, िंगठनो ंके िाथ 

परामशभ करके अनुरोिो ं की जांच 

करना। 

i) स्पष्टीकरण के सलए अनुरोि/ 

िुिार/िेिा िंबंिी मामलो ंके 

सलए िुझाि िािे कागज पर 

सिसशष्ट सििरणो ं और िभी 

िंगत िस्तािेजो ं के िाथ 

सकया/सिया जा िकता है। 

ii) सशकायतें, िािे कागज पर, 

सिसशष्ट ित्यासपत सकए जाने 

योग्य सििरणो ं और 

सशकयतकताभ के पाि मौजूि 

िस्तािेजी िाक्ष्य, यसि कोई 

हो, के िाथ की जा िकती हैं। 



25 सितंबर, 2024 तक अद्यतन 

कं्र 

सं. 

सेवाएं सेवा / 

ननष्पािन 

मानक* 

उत्तििार्ी अनिकािी का संपकट  

नवविण 

प्रनक्रर्ाएं अपेनक्षत िस्तावेज 

   िंबंसित मामले। 

ङ) िसु्तओ ंऔर िेिाओ ंके 

   पूसतभकताभओ ंकी सशकायतें। 

 

15  िंििीय राजभाषा िसमसत िसचिालय 

िे िंबंसित मामले 

1-2 माह श्री पे्रम नारायण,  

िसचि, िंििीय राजभाषा िसमसत 

11  तीनमूसतभ मागभ,  

नई सिल्ली-110011 

टेलीफेक्स - 23014187 

E-mail: secy-cpol@nic.in 

 प्राि अनुरोिो ं की सनयमो ं के 

िंबंि में  जांच करना  और जहां 

कही ं आिश्यक हो िंबंसित 

िंगठन िे परामशभ करना  

i) िे

िा िंबंिी मामलो ं में   िुिार  

के सलए िुझाि / स्पष्टीकरण के 

सलए अनुरोि   िािे कागज पर 

सकए जा िकते हैं । कृपया 

इिके िाथ सिसशष्ट सििरण 

और अन्य िभी िंगत िस्तािेज 

िंलग्न करें ।  

ii) सश

कायतें िािे कागज पर  की जा 

िकती हैं। सशकायतकताभ को 

सशकायत के िमय ित्यासपत 

सकए जा िकने िाले सिसशष्ट 

िस्तािेजी िाक्ष्य भी प्रसु्तत 

करने होगें। 

* अनुरोि / िुझाि/ सशकायत के स्वरूप, प्रकृसत और जसटलता को ध्यान में रखते हुए िमय िीमा िी गई है। 

** असिसनयम /नीसत / सनयमो ंमें िंशोिन की अपेक्षा रखने िाले अनुरोि और अन्य सिभागो ंिे परामशभ करने की अपेक्षा रखने िाले अनुरोिो ंपर 

कायभिाही करने में असिक िमय लग िकता है।   

mailto:secy-cpol@nic.in
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निकार्त ननवािण 

िेिा मानको ंका अनुपालन न सकए जाने की ल्स्थसत में, िेिाप्रािकताभ/ से्टकहोडर अपनी सशकायत के सनिारण के सलए सनम्नसलल्खत लोक 

सशकायत असिकारी िे िंपकभ  कर िकते हैं- 

 

सुश्री सनतन्दि कौि 

उप सनचव, िाजभाषा नवभाग, 

एनडीसीसी- II, भवन, 'ए' नवंग, 

तीसिा ति जर् नसंह िोड, 

नई निल्ली -110001 

रे्िीफोन  23438155 

ई मेि: s.kaur68@nic.in 

 

 

 

3. प्रशािसनक िुिार एिं लोक सशकायत सिभाग के सलंक htpp://pgportal.gov.in पर भी ऑनलाइन सशकायतें िजभ की जा िकती हैं सजिका 

सलंक राजभाषा सिभाग की िेबिाइट अथाभत www.rajbhasha.nic.in में ‘लोक सशकायत” ( पल्िक ग्रीसिआंि) शीषभक के तहत सिया गया है। 

 

mailto:s.kaur68@nic.in
http://www.rajbhasha.nic.in/


25 सितंबर, 2024 तक अद्यतन 

 

निकार्त का त्वरित ननवािण  

यसि आपकी सशकायत का पूणभ रूप िे सनिारण नही ंसकया जाता है, तो आप अपनी सशकायत सनम्नसलल्खत शीषभस्थ प्रासिकारी को कर िकते हैेः - 

डॉ. (श्रीमती) मीनाक्षी जौिी 

संरु्क् सनचव,िाजभाषा नवभाग, 

एनडीसीसी- II, भवन, 'ए' नवंग, 

तीसिा ति जर् नसंह िोड, 

नई निल्ली -110001 

रे्िीफोन  23438130 

ई मेि: jsol@nic.in 

 

िेिा प्रािकताभओ ं/ से्टकहोडरो ंद्वारा ध्यान रखने योग्य बातें : 

 

1. स्पष्टीकरण / िुझाि के सलए अनुरोि उि िसणभत रीसत के अनुिार ही सकए जाएं। 

2. सशकायतें िभी िंगत िस्तािेजो ंके िाथ, यसि कोई िस्तािेजी िाक्ष्य हो ंतो उनके िाथ जांचे जा िकने योग्य तथ्ो ंके िाथ प्रसु्तत की जाएं । 

3. िेिा प्रािकताभ / से्टकहोडर को अपना पूरा पता, िंपकभ  नंबर, ई-मेल और फैक्स नंबर िेना होगा। 

4. नागररक / ग्राहको ंके चाटभर में शासमल िेिा (िेिाओ)ं के िंबंि में सशकायतें http://pgportal.gov.in पर भी िजभ की जा िकती हैं। 

5. इंटरनेट पर http://pgportal.gov.in पोटभल पर प्रशािसनक िुिार और लोक सशकायत सिभाग की कें द्रीकृत लोक सशकायत सनिारण और सनगरानी 

प्रणाली (िीपीजीआरएएमएि) ऑन-लाइन उपलब्ध है।  

mailto:jsol@nic.in
http://pgportal.gov.in/
http://pgportal.gov.in/

