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अध्याय - 9  
 

राजभाषा हिन्दी के प्रयोग, शिक्षण, प्रशिक्षण 
तथा अनुवाद आहद में कम्प्यूटरों की नई तकनीकी की उपलब्धता व भूशमका 

(सशमतत द्वारा हदनाांक 31.08.2006 की सचिव, प्रौद्योचगकी ववभाग के मौखिक साक्ष्य काययक्रम पर 
आधाररत समीक्षा) 

 
 

9.1 विकास चाहे आर्थिक हो, औद्योर्िक हो, साांस्कृतिक, सामाजिक हो, या िजै्ञातिक हो एक दसूरे पर 
तिर्िर होिा है । कोई र्ी देश केिल ककसी एक क्षेत्र में विकास कर अग्रसर िह ां हो सकिा है।  अि: 
साांस्कृतिक एिां सामाजिक विकास के बििा कोई र्ी देश परू्ि विकास िह ां कर सकिा । ककसी देश की र्ाषा 
सांिजृदद के बििा उसका सामाजिक और साांस्कृतिक विकास सांर्ि िह ां है। हहन्द  हमारे देश की समदृद एिां 
विविध सांस्कृति को एक सतू्र में िोड़िे का काम करिी है। अि: इस तिरांिर विकास को ििाए रखि ेके ललए 
हहन्द  की मिििूी एिां विकास को िकारा िह ां िा सकिा है। 
 

9.2 सचूिा प्रौद्योर्िकी के प्रयोि के विस्िार में िािे से पिूि आिश्यक है कक यह िाि ललया िाए कक 
िास्िि में सचूिा प्रौद्योर्िकी है क्या? सचूिा प्रौद्योर्िकी में सामान्यि: तिम्िललखखि चीिों को शालमल 
ककया िा सकिा है :- 

I. ऑ ांकड़ों की प्राजति      
II. सचूिा     

III. सांग्रह     
IV. सरुक्षा     
V. पररिििि     

VI. आदाि-प्रदाि    
VII. अदययि     

 

 इसके तिष्पादि के ललए हार्ििेयर और सापऊटिेयर की आिश्यकिा होिी है ।  
 

9.3 आि का यिु सचूिा प्रौद्योर्िकी एिां अन्य अिेक िजै्ञातिक अिसुांधािों का यिु है। चाहे िााँि हों या 
शहर, प्राय: सर्ी  सचूिा प्रौद्योर्िकी क्ाांति के प्रिाह से प्रर्ाविि है। प्राय: सर्ी कायि मलूि: अांग्रेिी र्ाषा में ह  
ककए िा रहे हैं। दसूर  ओर यह र्ी सत्य है कक कम्तयटूर पर आधाररि इांटरिेट आहद अि हहन्द  में र्ी उपलब्ध 
हो रहा है। अांग्रेिी मािलसकिा के कारर् ह  आि आिाद  के 60 िषों के पश्चाि र्ी िए-िए िजै्ञातिक 
अिसुांधािों िथा कम्तयटूर आधाररि ज्ञाि हहन्द  में सलुर् िह ां हो पा रहा है। आि विदेशी कां पतियाां र्ी र्ारिीय 
र्ाषाओां में कम्तयटूर आधाररि सॉपऊटिेयर विकलसि कर रह  हैं क्योंकक उन्हें यह समझ आ िया है कक र्ारिीयों 
की अपिी र्ाषा के द्िारा ह  िे लोिों िक पहुाँच ििा सकिी हैं। विश्ि में आि इांटरिेट पर उपलब्ध ििूल एक 
िड़ा सचि इांिि है। हहन्द  के महत्ि को पहचािि े हुए ह  इसिे अपिे सचि इांिि में हहन्द  में काम करिे की 
सवुिधा प्रदाि की है क्योंकक ििूल यह समझिी है कक र्ारि में िििमाि की आिश्यकिाओां को देखि ेहुए उिके 
ललए हहन्द  को अपिाए बििा उिकी िाखर्जययक आिश्यकिाओां की पतूि ि िह ां हो सकिी है। विश्ि की अग्रर्ी 
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कां पिी माइक्ोसॉपऊट र्ी अि र्ारिीय र्ाषाओां में सॉपऊटिेयर ििाकर काम करिे की सवुिधा प्रदाि करिे का 
प्रयास कर रह  है। फरिर , 2007 में कादजम्ििी पबत्रका में छप ेलेख के अिसुार आई.आई.ट ., हदल्ल  िे हाल ह  
में प्रोफेसर एस.सी. कौलशक की अदयक्षिा में एक हहन्द  प्रकोष्ठ िहठि ककया है िो आई.आई.ट . में हहन्द  
अदययि, अदयापि एिां शोध को सांर्ि ििािे के ललए प्रयत्िशील है। आई.आई.ट . को इसकी िरूरि इसललए र्ी 
महससू हुई है कक अि देश के वपछड़ ेइलाकों से र्ी िड़ी सांख्या में मेधािी छात्र प्रिेश-पर क्षा उत्िीर्ि करिे लिे हैं 
जिन्हें शरुू में अांग्रेिी समझिे-िोलिे में काफी हदक्कि होिी है। कई छात्र यह र्ी चाहि ेहैं कक िे र्विष्य में 
अपिा शोधकायि हहन्द  में ह  करें।   

 

 9.4 दरअसल अि आई.आई.ट . के छात्र और अदयापक यह महससू करिे लिे हैं कक िि चीिी, िापािी 
आहद र्ाषाओां में उच्च िजै्ञातिक िकिीकी अदययि हो सकिा है िो हहन्द  िथा अन्य र्ारिीय र्ाषाओां में 
क्यों िह ां? यह ठीक है कक िशै्िीकरर् के मौिदूा दौर में अांग्रेिी िाििे की िरूरि है और आई.आई.ट . में 
आिे िाला कोई र्ी छात्र इसके ललए अपिे को ियैार र्ी करिा है मिर िह इि उच्च िकिीकी अदययि 
सांस्थािों में आकर शरुू से ह  यह क्यों महससू करे कक उस े अांग्रेिी िह ां आिी िो उसका िीिि और इस 
सांस्थाि में र्िी होिा व्यथि है। इांिीतियररांि के छात्र यहाां िारहिीां पास करके आि े हैं और उिकी अांग्रिेी 
अक्सर अच्छी िह ां होिी। हहन्द  के प्रयोि से ऐसे छात्रों की मदद होिी ।  साथ ह  ऐसे छात्र िो उच्च 
िकिीकी ज्ञाि हालसल करि ेहैं, िे उस ेअपिे देशिालसयों के साथ उिकी ह  र्ाषा में क्यों ि िाांटें? 
 
9.5 हाल ह  के िषों में र्ारि द्िारा प्राति उपलजब्धयााँ सम्र्ि िह ां होिी यहद हमिे ककसी एक क्षते्र में 
प्राति उपलजब्धयों का उपयोि दसूरे क्षेत्रों में िह  ककया होिा । दसूरे शब्दों में ककसी एक क्षेत्र की प्राति 
विशषेज्ञिा दसूरे क्षेत्र के विकास के ललए उत्प्रेरक (कैटेललस्ट) का कायि करिी है । कम्तयटूर और सचूिा 
प्रौद्योर्िकी एक ऐसी ह  कैटैललस्ट का कायि करिी है । विशषे रूप से सरकार  कायों के ललए कम्तयटूर और 
सचूिा प्रौद्योर्िकी का तिम्िललखखि महत्ि है । 
 

(क)  पिुरािििक कायों को अर्धक तिपरु्िा और ििेी से करिे की क्षमिा 
([k)  पिूि तिष्पाहदि कायों को कुछ पररिििि सहहि पिु: पेश करिे की क्षमिा ।   
(ि)  तिष्पाहदि कायों को िाद में सांदर्ि और उपयोि के ललए पिु: प्राति करिे की क्षमिा। 

 

9.6 कम्तयटूर की इस क्षमिा को सार  दतुिया िे मािा है और सर्ी क्षते्रों में इसका हर सम्र्ि उपयोि 
ककया िा रहा है । इसकी उपयोर्ििा के क्षते्र को िढ़ािे के ललए अिसुांधाि एिां विकास का कायि एक तिरांिर 
प्रकक्या है। 

   
 9.7 आि िेिसाइट द्िारा विश्ि में कह ां पर र्ी िठेै व्यजक्ि से सांपकि  कर िािकार  का आदाि-प्रदाि ककया 

िा सकिा है। आम िि िथा सरकार  क्षते्र, सचूिा प्रौद्योर्िकी के इस यिु में अपिे कायों के साथ-साथ हहन्द  
के उपयोि से िुड़ ेरहें इसके ललए आिश्यक होिा कक सर्ी मांत्रालय / विर्ाि / सांस्थाि / उपक्म / िैंक आहद 
अपिी िेिसाइटों पर िमाम सचूिा हहन्द  में र्ी उपलब्ध कराएां।  
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 9.8 सलमति का यह मि है कक केन्र य सरकार के कायािलयों में उपलब्ध कम्तयटूर िथा सॉपऊटिेयर प्रर्ाल  
अांग्रेिी र्ाषा से प्रर्ाविि है। िले कां पतियाां, िैंक, इांश्योरेंस कां पतियाां आहद लर्न्ि-लर्न्ि प्रकार के सॉपऊटिेयर 
िैस े कक एसएपी, एपीएस 2000++, आईललप, एम.एस.आकफस, एमपीएस, जिस्ट िथा अन्य कई प्रकार के 
सापऊटिेयर प्रयोि में ला रह  है। कम्तयटूर पर हहन्द  में कायि करिे िाले कमिचाररयों की सांख्या काफी कम है। 
जिि कायािलयों में कायि-व्यिहार के तिपटाि हेि ुकाम्तलेक्स िेटिकि  का उपयोि ककया िािा है, उिमें महुरि 
प्रपत्र कह ां-कह ां िो द्विर्ाषी हैं परन्ि ुउिमें हदि-प्रतिहदि की प्रविजष्टयाां अर्धकाांशि अांग्रेिी में की िािी हैं। 
 

 9.9 िहुर्ाषी सॉपऊटिेयर के विकास के ललए उद्योि ििि द्िारा यतूिकोर् मािदण्र्ों का व्यापक रूप से 
इस्िमेाल ककया िा रहा है। सचूिा प्रौद्योर्िकी विर्ाि, सांचार और सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय यतूिकोर् 
मािदण्र्ों में इांडर्क ललवपयों को पयािति प्रतितिर्धत्ि सतुिजश्चि करिे के ललए यतूिकोर् सांकाय का मि देिे 
िाला एक सदस्य है। सचूिा प्रौद्योर्िकी विर्ाि िे यतूिकोर् मािदण्र् में पररििििों को अांतिम रूप हदया है और 
इस े मािदण्र् में शालमल करिे के ललए यतूिकोर् िकिीकी सलमति के समक्ष प्रस्ििु ककया है। प्रस्िाविि 
पररिििि जिन्हें यतूिकोर् की जस्थरिा िीति के अिसुार अहििा प्राति है, यतूिकोर् मािदण्र् सांस्करर् 4.0 में 
शालमल कर ललए िए हैं। अतिररक्ि र्ाषाओां/ललवपयों िैसे कक लेपचा आहद को र्ी शालमल करिे के उपाय ककए 
िा रहे हैं।   
 

9.10 हदिाांक 31.08.2006 को सांपन्ि मौखखक साक्ष्य में एि.आई.सी. की विशषे प्रश्िािल  को देखिे से पिा 
चलिा है कक  एि.आई.सी. द्िारा वपछल ेिीि िषि के दौराि कुल 147 सॉपऊटिेयर पकेैि  ियैार ककए िए 
जििमें से 114 अांग्रेिी में िथा मात्र 33 द्विर्ाषी अथिा हहन्द  में ियैार ककए िए हैं। सलमति का माििा है कक 
एक ऐसा मािक फोन्ट विकलसि ककया िाए जिसका प्रयोि देश-विदेश में आसािी से ककया िा सके िथा इसे 
अतििायि रूप में सर्ी उपलब्ध सॉपऊटिेयरों में लोर् ककया िाए। सॉपऊटिेयर विकास से सांिांर्धि अिसुांधाि 
कायि मलू रूप में हहन्द  में ह  ककया िाए। इसके साथ ह  हहन्द  के मािक की-िोर्ि का चयि कर इस ेअतििायि 
रूप से सर्ी सॉपऊटिेयरों में लोर् ककया िाए।   

 

 9.11 राष्र य सचूिा विज्ञाि केन्र (एि.आई.सी) र्ारि के लिर्ि सर्ी मांत्रालयों/विर्ािों में कां तयटूर करर् के 
ललए उत्िरदायी है। सलमति को प्राति िािकार  के अिसुार सर्ी मांत्रालयों/विर्ािों के िेिसाइट एि.आई.सी. 
द्िारा ह  ियैार की िा रह  हैं।  मांत्रालयों/विर्ािों की िेिसाइट एि.आई.सी. ियैार करिा है और िेिसाइट 
सांिांधी सामग्री सांिांर्धि मांत्रालय/विर्ाि उपलब्ध करिािा है। एि.आई.सी. के पास द्विर्ावषक रूप से िेिसाइट 
ियैार करिे के ललए प्रलशक्षक्षि कालमिक िथा ििीििम द्विर्ावषक उपकरर् उपलब्ध हैं, जििका इस हदशा में 
इस्िमेाल ककया िािा है। िेिसाइट ििािे के तिदेश िथा सचूिा सामग्री, आांकड़ ेआहद सांिांर्धि मांत्रालय/विर्ाि 
उपलब्ध करिािा है। उन्ह ां हदशा-तिदेशों के आधार पर िेिसाइट ििायी िािी है। रािर्ाषा विर्ाि िथा कुछ 
अन्य विर्ािों की िेिसाइट परू्ि रूप से द्विर्ावषक है (अिलुग्िक I) । अन्य मांत्रालयों/विर्ािों की िेिसाइट या 
िो अांग्रेिी में हैं या आांलशक रूप से द्विर्ावषक है (अिलुग्िक II) A िेिसाइट को अद्यिि करिे के ललए 
आांकड़/ेसामग्री सांिांर्धि मांत्रालय/विर्ाि उपलब्ध करिािा है। आांकड़ े उपलब्ध होिे पर तिदेशािसुार िेिसाइट 
अद्यिि की िािी है। अर्धकाांशि: मांत्रालयों/विर्ािों द्िारा आांकड़/ेसामग्री अांग्रेिी में ह  उपलब्ध करायी िािी है, 
जिसके फलस्िरूप िेिसाइटों में अर्धकाांशि: सामग्री अांग्रेिी में ह  उपलब्ध हो पािी है।  
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9.12 हहांद  की िेिसाइटों के सांिांध में कुछ व्यािहाररक कहठिाइयाां र्ी हैं, िो ित्काल दयाि की माांि करिी 
हैं। अर्ी हहन्द  िेिसाइटें खुलिे में समय लिािी हैं। िेिसाइट-तिमािर् में अर्ी कलात्मकिा का पटु र्ी िह ां 
आ पाया है। इसका एक कारर् यह र्ी है कक हहन्द  के िड़-ेिड़ ेसांस्थाि हहन्द  िेिसाइटों पर कम रालश खचि 
करि ेहैं। आि की आक्ामक माकेहटांि का िकािा है कक आपका उत्पाद रोचक, प्रासांर्िक ि “स्टेटस” िढािे 
िाला हो। हहन्द  में िेिसाइट-डर्िाइिर को आधतुिक मािलसकिा में ढालिे की र्ी आिश्यकिा है । सलमति 
का मि है कक जिस प्रकार र्ारि सरकार की मरुर् प्रेस द्िारा केिल उसी सामग्री को मरुर् के ललए स्िीकार  
ककया िािा है जिसे उिको द्विर्ाषी रूप में ह  उपलब्ध कराया िाए, उसी प्रकार ये अतििायि ककया िाए कक 
एि.आई.सी. द्िारा र्ी िेिसाइट से सांिांधी उसी सामग्री/आांकड़ों को ह  िेिसाइट पर र्ालिे के ललए स्िीकृि 
ककया िाए जिसे द्विर्ाषी रूप में उन्हें उपलब्ध कराया िाए।  
 

9.13 र्ारि सरकार का सांस्थाि अिेट इांडर्या देश की लशक्षर् सांस्थाओां को इांटरिेट पर आपस में िोड़िा है। 
परेू र्ारििषि के स्कूलों में िहाां-िहाां र्ी कां तयटूर लिाए िए हैं िहाां यह सांस्थाि प्रलशक्षर् देिे का कायि करिा 
है। उिके द्िारा ‘क’ क्षेत्रों में िो प्रलशक्षर् हदया िािा है िह िो हहन्द  में है ककन्ि ु अन्य क्षते्रों में यह 
प्रलशक्षर् कायिक्म िहाां की स्थािीय र्ाषा में ह  हदया िािा है। अिेट इांडर्या द्िारा हदए िा रहे इस प्रलशक्षर् 
कायिक्म को इि क्षेत्रों में स्थािीय र्ाषा के साथ-साथ हहन्द  में र्ी उपलब्ध करािे की आिश्यकिा है जिसस े
आिश्यकिा पड़िे पर िहाां के हहन्द  िाििे िाले छात्रों को यह सवुिधा उपलब्ध हो सके। इसी प्रकार 
र्ीओइएसीसी सांस्थाि द्िारा कां तयटूर के ओ.ए.िी.सी. स्िर के पाठयक्मों का प्रलशक्षर् हदया िा रहा है। इि 
पाठयक्मों में अर्ी िक हर पल सी िथा ओ लेिल की सामग्री का अििुाद हहन्द  में कराया िया है और िह 
र्ी अर्ी िक विद्यार्थियों को उपलब्ध िह ां हो सका है।  सांस्थाि द्िारा इिके साथ-साथ ह  अन्य पाठयक्मों 
की सामग्री र्ी शीघ्र ह  हहन्द  में उपलब्ध कराए िािे की आिश्किा है।  
  
9.14   सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय के अांिििि सेंटर फॉर र्िेलेतमेंट ऑफ अर्िान्स कम्तयहूटांि (सी-र्के) 

मलूि: एक अिसुांधाि एिां विकास सांस्थाि है िो आधतुिक सचूिा िकिीकों पर आधाररि मामलों में डर्ज़ाइि, 
विकास और सचूिा प्रौद्योर्िकी आधाररि समाधािों का उपयोि करिी है। इस सांग्रह में तिम्िललखि र्ी 
शालमल है:- 
 

ललस्म (र्ारिीय र्ाषाओां के ललए लिेैक्स पर आधाररि प्रयोि)  

र्चत्राांकि (दस्िािेिी कायि आसाि कर हदया िया, डर्जिटल )  
ल प ऑकफस 2000 (र्ारिीय र्ाषाओां के ललए परू्ि सॉफ्टिेअर)  

आई एस एम ऑकफस (र्ारिीय र्ाषाओां पर कायि करिे के ललए उपलब्ध पकेैि)  

एपेक्स लैंििेि प्रोसेसर (कैरक्टर िेसर् िर्ि प्रोसेसर)  

जिस्ट टलमििल (यतूिक्स पर र्ारिीय र्ाषाओां के ललए एकमात्र समाधाि)  

जिस्ट कार्ि (र्ॉस पर र्ारिीय र्ाषाओां के ललए सिसे िहेिर समाधाि)  

पीसी आई जिस्ट कार्ि (एक पीसी िेस्र् पीसी आई िस एर् ऑि कार्ि)  
एि रान्स (साधारर् प्रयोि के ललए िामों के अििुाद हेि ुसहायक साधि)  

जिस्ट शलै (र्ॉस पर आधाररि एजतलकेशि र्िेलेतमेंट टूल)  

जिस्ट कार्ि (र्ॉस पर र्ारिीय र्ाषाओां के ललए समाधाि) 



 337 

जिस्ट ओरा टूल्स (र्ारिीय र्ाषाओां द्िारा चाललि प्रयोिों के विकास एिां कायािन्ियि के ललए सरिर 
साइर् र्ाटा एजतलकेशि र्िेलेतमेंट टूल) 

िी लाइट (िी लाइट िेि एजतलकेशि र्िेलेतमेंट टूल का सरल साधि है) 

िी िे एल ई ट  (जिस्ट, िेि पर र्ारिीय र्ाषाओां में टांककि करिे के ललए िािा एपलेट) 

आई तलॅि इि विद यतूिकोर् 
आई तलॅि इि (िेि एजतलकेशि र्िेलेतमेंट टूल) 

जिस्ट िािा फे्रमिकि  आककि टेक्चर (िािा एिेब्ल्र् टूल्स) 

इांडर्यि र्ाइिेलमक फोन्टस  
ल प मेल जिस्ट (र्ारिीय र्ाषाओां में ई मेल) 

एल आई पी एस प्रो (लैंििेि सिटाइटललांि सोल्यशूि) 

मजल्ट प्रोम्पटर प्रो (टेल प्रोम्पटर फॉर एन्कसि एन्र् न्यज़ू र र्सि ) 

मिू सीिी प्रो (केरेक्टर िेिेरेटर फॉर ब्रोर्कास्ट, पेस्ट प्रोर्के्शि) 

इि डर्स प्रो (मजल्टललांिअुल ऑि लाइि हटक्कर एन्र् लोिो िेिेरेटर ) 

िेि ल ला (िेि द्िारा र्ाषा प्रलशक्षर्) 

ल ला (कृबत्रम समझ द्िारा र्ारिीय र्ाषाओां का प्रलशक्षर्) 

मांत्रा (मशीि द्िारा अििुाद के साधि) 

अन्िेषक (िेचुरल लैंििेि िसे्र् इांफोरमेशि ररराइिल लसस्टम) 

सांरक्षक (िेचुरल लैंििेि िसे्र् सम्मराइिर) 

 

उपरोक्ि िकिीकों/सॉफ्टिेअर पकेैिों में से तिम्िललखखि विशषे उल्लेखिीय है -  
 

ल ला 
आहटिफीलशअल इांटललिन्स (कृबत्रम समझ) द्िारा र्ारिीय र्ाषाओां का प्रलशक्षर् 
यह स्ि लशक्षर् पददति है जििका उपयोि व्यजक्ि स्ियां अपिे कम्तयटूर या मोिाइल द्िारा 
ऑि लाइि हहन्द  सीखिे के ललए कर सकिा है । 

मांत्रा    
मशीि द्िारा अििुाद के साधि 
कालमिक प्रशसातिक, विशषे रूप से ििट अर्धसचूिाओां कायािलय आदेश कायािलय 

 विज्ञजतियााँ और पररपत्रों के विशषे क्षते्रों में मांत्रा अांग्रिेी से हहन्द  में अििुाद करिी  है । 
 

साराांक्षक (सांक्षेपक)  

 साराांक्षक एक िेचुरल लैंििेि िेस्र् सम्मराइिर सामान्य र्ाषा आधाररि सांक्षेपक  है। 
 

िाचाांिर - रािर्ाषा 
 िाचाांिर िार्ी से मलू के अििुाद की पददति है । 
 

िाचाांिर - रािर्ाषा पददति में अांग्रिी िोल  को इिपटु के रूप में ललया िािा है  (माइक्ोफोि द्िारा) 
और यह हहन्द  मलू (टेक्स्ट) के रूप में ऑउटपटु देिा है । 
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अन्िेषक (क्िेस्टर)  

अन्िेषक सहि र्ाषा आधाररि सचूिा पिु: प्राजति पददति (िेचुरल लैंििेि िसे्र् इांफोरमेशि 
ररराइिल लसस्टम) है जिसस े ककसी कािज़ाि पर सहि र्ाषा से पछेू िए प्रश्िों को िर्ी 
कुशलिापिूिक और ठीक स्पष्ट सचूिा प्रदाि करिा है । 

 

 एक प्रकार ल ला के माधयम से ऐसी प्रौद्योर्िकी उपलब्ध है जिसस े प्रोद्योर्िकी में ल ला द्िारा 
हहन्द  पारस्पररक कक्या से सीखा िा सकिा है । ल प ऑफीस िैस ेपकेैि के प्रयोि से हहन्द  में मलू प्रति 
ििाई िा सकिी है । मांत्रा से उपलब्ध सचूिा का अििुाद, साराांक्षक द्िारा सांक्षपेर्, िाचाांिर - रािर्ाषा से 
िार्ी के मादयम से िई रचिा और अन्िेषक द्िारा सचूिा पिु: प्राति की िा सकिी है । 
 

9.15 इिके अतिररक्ि अन्य सॉफ्टिेअर टूल िैस ेशब्दकोश, ििििी िॉच, (स्पेल चकेर)  की िोर्ि ले आउट 
(कुां िी पटल की रूप रेखा)  यतूिकोर् फोन्ट विलर्न्ि र्ारिीय र्ाषाओां में र्ारिीय र्ाषाओां का प्रौद्योर्िकी 
विकास (ट र्ीआईएल) से मफु्ि में र्ाउिलोर् ककया िा सकिा है या सीर्ी में इिस ेमांििा ल  िा सकिी है । 
इसके अतिररक्ि उपरोक्ि सॉफ्टिेअर के परुािे ररल ज़ के परूा वििरर् ट र्ी आई एल के िेि साइट से मफु्ि 
में र्ाउिलोर् ककया िा सकिा है िो उि कायािलयों में जििमें परुािे कम्तयटूर का प्रयोि ककया िा रहा है 
उिके ललए लार्दायक रहेिी । 
 

9.16 हहन्द  में काम करिे के ललए सिसे आिश्यक “यतूिकोर्” का प्रयोि है । इसके मादयम से हहन्द  में 
काम करिा अत्यांि सरल हो िािा है । यतूिकोर् के मादयम से ि केिल परांपरािि की-िोर्ि से टाइपराइहटांि 
की िा सकिी है िजल्क रोमि ललवप में टांकर् करके र्ी हहन्द  में काम ककया िा सकिा है ।  
 

 यतूिकोर् को सकक्य करिे के ललए रािर्ाषा विर्ाि की िेिसाइट पर िाकर (www.rajbhasha.nic.in) - 
आप कां तयटूर में “यतूिकोर् को सकक्य कैस े करें” पर जक्लक करें। उसमें र्ाषायी कां तयटूर करर् : एकमात्र 
विकल्प यतूिकोर् िामक वि ांर्ो खुलेिी जिसमें अलि-अलि आपरेहटांि लसस्टम पर कैसे यतूिकोर् सकक्य होिा 
इसके विषय में िािकार  द  िई है िो परू्िरूप से मपुि उपलब्ध है ।  
 

 ल ला प्रिोध, प्रिीर् और प्राज्ञ का प्रलशक्षर् रािर्ाषा विर्ाि द्िारा इांटरिेट के मादयम से हदया िािे 
लिा है । इसके अतिररक्ि हहांद िर र्ावषयों और हहन्द र्ावषयों के ललए कुछ अन्य िेिसाइट्स र्ी हैं: 

1. सरल अांग्रेिी हहन्द  व्याकरर् के ललए  - www.hindiwallah.com  

 

2. िोलचाy की हहन्द  के ललए मपुि सापऊटिेयर उपलब्ध है - www.byki.com   

 

  इसके अतिररक्ि कां रोल पिैल, हहन्द  ब्लॉिहटतस, ब्लॉx िखुार िथा टेक वप्रव्य ू (tech preview) कुछ 
ऐसे ब्लॉx हैं जिि पर हहन्द  में काम करिे सांिांधी िकिीकी सहायिा प्राति की िा सकिी है ।  
 

9.17 यहद ऑिलाइि काम करिा हो िो ििूल िे उसके ललए विशषे सवुिधाएां उपलब्ध कराई हैं ।  Quillpad 

एक ऐसा सापऊटिेयर है जिस पर आप रोमि ललवप में टांकर् करके हहन्द  में ललख सकि ेहैं । इसके अतिररक्ि 
transliteration के मादयम से र्ी हहन्द  में काम ककया िा सकिा है । िि ऑिलाइि काम करिा हो िो ििूल 
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खोि में िाकर transliteration को सकक्य करके रोमि ललवप में टांकर् ककया िा सकिा है िो हहन्द  में ह  टाइप 
होिा । यह सरकार  कायािलयों में कायिरि हहांद  अििुादकों के ललए विशषे रूप से उपयोिी लसदद हो सकिा हौ 
यहाां यह कहिा आिश्यक है कक आि िि अर्धकािर कायािलयों में हहन्द  टांककों की अत्यर्धक कमी हो रह  है 
और इिकी र्िी र्ी िन्द है ऐसी जस्थति में यहद अििुादकों का काम करिे िालों को इसकी िािकार  द  िाए 
और उन्हें कम्तयटूर पर प्रलशक्षक्षि ककया िाए िो िे सीधे कम्तयटूर पर अििुाद कायि को कर सकि े हौं इस 
सांिांध में सीधी र्िी स्िर पर अििुादकों के चल तियमों में कम्तयटूर ज्ञाि की अतििायििा को िोड़ा र्ी िा 
सकिा है । 
 
9.18 उल्लेखिीय है कक आि िि सरकार  कायािलयों में “आिलाइि “ कायि हो रहा है िो कम्तयटूर पर 
अििुादक द्िारा अिहूदि सामग्री की उच्चार्धकार  द्िारा “आिलाइि “  विधीक्षा हो सकेिी जिससे समय के 
साथ स्टेशिर  की ििािद  र्ी िह ां होिी ।  
 हदिाांक 01.04.2005 से हदिाांक 31.09.2010 िक के अिर्ध के दौराि 2095 कायािलयों का तिर क्षर् 
ककया था और इिमें 177907 कम् त यटूर हैं उिमें से 163700 कम् त यटूरों में द्विर्ाषी सॉफ्टिेयर उपलब् ध है । 
औसिि कम् त यटूरों पर ककए िए परेू कायि में हहन् द  में ककए िए कायि 43.44 प्रतिशि है। 
 
9.19 हदिाांक 31.04.2006 को सांचार और सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय के अधीि तिम् िललखखि 
विर्ािों/अधीिस् थ कायािलयों का मौखखक साक्ष् य आयोजिि ककया िया । 
 

1- सचूिा प्रौद्योर्िकी विर्ाि, िई हदल्ल  
2- राष्र य सचूिालय केन्र, िई हदल्ल  
3- अर्िान्स कम्तयहूटांि विकास केन्र, परेु् (सीर्के)  

4- र्ी ओ ई ए सी सी सोसाइट , िई हदल्ल  
5- सॉफ्टिेअर टेक्िॉलॉिी पाकि  ऑफ इांडर्या (एसट पीआई), िई हदल्ल  
6- ई आर िेट इांडर्या, िई हदल्ल  

 

9.20 उपयुिक्ि मौखखक साक्ष्य के दौराि तिम्िललखखि िािकार  प्राति हुई:- 
 

1- िषि 2003-06 अिर्ध के दौराि विलर्न्ि सरकार  विर्ािों में कम्तयटूरों पर कायि करिे के ललए सचूिा 
प्रौद्योर्िकी विर्ाि द्िारा 149 सॉफ्टिेअर पकेैिों के विकास ककए ।  इिमें से 114 अांग्रेिी में, 30 
द्विर्ाषी और केिल 05 ह  हहन्द  में ििाए िए थे । 

2- सचूिा प्रौद्योर्िकी विर्ाि और उसके सम्र्ि/अधीिस्थ कायािलयों द्िारा 30 प्रकार के विलर्न्ि 
प्रलशक्षर् कायिक्म चलाए िए । िषि 2005-06 के दौराि इिके द्िारा कुल 104 कायिक्म चलाए िए 
और इिमें से 26 कम्तयटूरों की (फन्र्मेन्टल½ िािकार  से सम्िजन्धि थी जििकी प्रलशक्षर् सामग्री 
हहन्द  में थी और शषे 78 कायिक्म अन्य विषयों पर प्रारजम्र्क थे जििके प्रलशक्षर् सामग्री अांग्रेिी में 
थे । 

3- िषि 2005 के दौराि एि आई सी द्िारा हहन्द  पसु्िकों की खर द तिधािररि 50 प्रतिशि की िलुिा में 
मात्र 3.27% थी । 



 340 

4- सी र्के, परेु् द्िारा सर्ी विज्ञापि केिल अांगे्रिी में िार  ककए िा रहे हैं । (इिके अर्धकिर विज्ञापि 
प्रलशक्षर् कायिक्मों के ललए आिेदि या ररजक्ि पररपत्र होि ेहैं)  

5- सी र्के, परेु् 2000 कम्तयटूरों का उपयोि करिी हैं जििमें से केिल 250 द्विर्ाषी हैं (शषे 1750 
सॉफ्टिेअर विकास में उपयोि ककए िा रहे हैं)  

 

9.21 इस प्रकार अि िक उपलब्ध िथ्यों को देखि ेहुए यह िकारा िह ां िा सकिा कक साधिों और प्रर्ाल  
(लसस्टम)  की उपलब्धिा और लक्ष्य प्राजति की क्षमिा होिे के िाििदू, िावषिक कायिक्म में हहन्द  के ललए 
तिधािररि लक्ष्यों को प्राति िह ां ककया िा रहा है । 

 उपयुिक्ि िथ्यों के आधार पर विलर्न्ि सरकार  कायािलयों से सॉफ्टिेअर पकेैिों के सांिांध में 
विशषे िािकार  प्राति करिे के ललए सलमति िे 31.08.2007 के प्रश्िािल  में सांशोधि ककए ।  
हदिाांक 01.09.2007 से हदिाांक 31.12.2008 की अिर्ध के दौराि सलमति िे 550 सरकार  कायािलयों 
के तिर क्षर् ककए ।  इिमें से केिल 165 (30%)  कायािलय ह  सी र्के द्िारा विकलसि उपयुिक्ि 
सॉफ्टिेअर का इस्िमेाल कर रहे थे और शषे 70% कायािलयों में या िो माइक्ोसॉफ्ट ऑकफस के हहन्द  
फोन्ट या िाज़ार में उपलब्ध अन्य सॉफ्टिअेरों से काम चलाया िा रहा है। 
 

 उपलब्ध िई िािकाररयों के आधार पर िो कहठिाइयाां सामिे आई हैं उन्हें तिम्िललखखि रूप 
में विर्ाजिि कर विश्लेवषि ककया िा सकिा है - 
 

9.22 सीर्के द्िारा विकलसि सॉफ्टिेअर प्रर्ािी ि होिे के कारर् । 
1- उपर्ोक्िाओां (सरकार  कायािलयों) में इि  सॉफ्टिअेरों की उपलब्धिा और उपयोर्ििा की 

िािकार  का अर्ाि । 
सझुाि :- सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय द्िारा सर्ी र्ारि सरकार के मांत्रालयों में इि 
सॉफ्टिेअरों की उपलब्धिा के सांिांध में एक िािरूकिा अलर्याि चलाया िाए िो इिकी 
िािकार  आिे अपिे अधीिस्थ और सम्िदद कायािलयों को दें। इसमें सॉफ्टिेअर पकेैिों की 
मखु्य विशषेिाओां, उसकी उपयकु्ििा और उिके मलू्यों की परू  िािकार  होिी  चाहहए । 
 

2- सॉफ्टिेअर पकेैिों के उपयोि सांिांधी प्रलशक्षर् का अर्ाि  
सझुाि :- कम्तयटूरों पर हहन्द  में टांकर् करिे की िािकार  होिे और ककसी सॉफ्टिेअर सांिांधी 
िािकार  रखिे के साथ साथ उस पर कायि करिे में िहुि अांिर होिा है । सॉफ्टिेअर पकेैि 
के विलर्न्ि विशषेिाओां और उसकी उपयोर्ििा के सांिांध में उपर्ोक्िाओां को अच्छा प्रलशक्षर् 
हदया िािा चाहहए।  प्रत्येक उपर्ोक्िा को इस प्रकार प्रलशक्षर् देिा सम्र्ि िह ां है अि: 
सॉफ्टिेअर विकास करिे िाले अथािि सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय या सीर्के सर्ी 
मांत्रालयों/विर्ािों के प्रलशक्षकों के ललए प्रलशक्षर् कायिक्म चलािे पर विचार कर सकिा है 
िाकक  यह प्रलशक्षक अपिे अर्धिस्थ कायािलयों/विर्ािों के उपर्ोक्िाओां िक यह कौशल 
पहुॅ ांचाएांिे ।   

 

3- यह र्ी सांर्ि है कक इिके सॉफ्टिेअर पकेैिों की िरु्ित्िााा िािार में उपलब्ध अन्य 
विके्िाओां के पेकेिों की िलुिा में ककसी मामले में कम हो।  



 341 

सझुाि :- सॉफ्टिेअर विकास समय साधय प्रकक्या है, जिसमें पररकल्पिा, प्राथलमक विकास, 
पररशदुदिा की िााँच, सन्िलु करर्, विलर्न्ि क्षेत्रों में उसकी उपयकु्ििा को देखिे की 
आिश्यकिा होिी है । सॉफ्टिेअर की िााँच सिसे प्रमखु चरर् होिी है जिसपर अांिि: उत्पाद 
की परू  सफलिा तिर्िर करिी है । िथावप, िााँच चाहे ककििी ह  सम्परू्ि क्यों ि हो िििमाि 
उपर्ोक्िाओां के अिरु्िों को कम िह ां कर सके ।  अि: उपर्ोक्िाओ द्िारा द  िई िािकार ां  
ककसी र्ी अर्ाि को दरू कर िए उत्पाद के अांतिम ररल ज़ के ललए अत्यािश्यक है ।  
इसललए, सर्ी सॉफ्टिेअर विकासकों (सीर्के और अन्य) के ललए सझुाि है कक उपर्ोक्िाओां से 
पिुतिििेशि की एक प्रकक्या शरुू करें और इसके आधार पर इिकी आिश्यकिािसुार अपिे 
उत्पाद में िदलाि लाए िथा अर्ािों को  यहद कोई हो िो दरू कर सकें  ।  
इस प्रकार का उत्पाद लक्ष्य ग्राहकों द्िारा अर्धक स्िीकारा िाएिा इससे हहन्द  के दैिांहदि 
प्रयोि में र्ी िढोिर  होिी । 
 

9.23 शसफाररिें  
 

1. सलमति का माििा है कक एक ऐसा मािक फोन्ट विकलसि ककया िाए जिसका प्रयोि देश-विदेश में 
आसािी से ककया िा सके िथा इसे अतििायि रूप में सर्ी उपलब्ध सॉपऊटिेयरों में लोर् ककया िाए। इसके 
साथ ह  हहन्द  के मािक की-िोर्ि का चयि कर इसे अतििायि रूप से सर्ी सॉपऊटिेयरों में लोर् ककया िाए।   
 

2. सलमति का मि है कक एि.आई.सी. द्िारा िेिसाइट से सांिांधी उसी सामग्रीआांकड़ों को ह  िेिसाइट पर 
र्ालिे के ललए स्िीकृि ककया िाए जिसे द्विर्ाषी रूप में उन्हें उपलब्ध कराया  िाए।  
 

3. सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय द्िारा सर्ी र्ारि सरकार के मांत्रालयों में सीर्के द्िारा विकलसि सॉफ्टिेअरों 
की उपलब्धिा के सांिांध में एक िािरूकिा अलर्याि चलाया िाए िो इिकी िािकार  आिे अपिे अधीिस्थ 
और सम्िदद कायािलयों को दें। इसमें सॉफ्टिेअर पकेैिों की मखु्य विशषेिाओां, उसकी उपयकु्ििा और उिके 
मलू्यों की परू  िािकार  होिी चाहहए । 
 

4. सॉफ्टिेअर पकेैि के विलर्न्ि विशषेिाओां और उसकी उपयोर्ििा के सांिांध में उपर्ोक्िाओां को अच्छा 
प्रलशक्षर् हदया िािा चाहहए। प्रत्येक उपर्ोक्िा को इस प्रकार प्रलशक्षर् देिा सम्र्ि िह ां है अि: सॉफ्टिेअर 
विकास करिे िाले अथािि सचूिा प्रौद्योर्िकी मांत्रालय या सीर्के सर्ी मांत्रालयों/विर्ािों के प्रलशक्षकों के ललए 
प्रलशक्षर् कायिक्म चलािे पर विचार कर सकिा है िाकक ये प्रलशक्षक अपिे अधीिस्थ कायािलयों/विर्ािों के 
उपर्ोक्िाओां िक यह कौशल पहुांचा सकें  । 
 

5. सर्ी सॉफ्टिेअर विकासकों (सीर्के और अन्य) के ललए सझुाि है कक उपर्ोक्िाओां से पिुतिििेशि की एक 
प्रकक्या शरुू करें और इसके आधार पर इिकी आिश्यकिािसुार अपिे उत्पाद में िदलाि लाए िथा अर्ािों 
को यहद कोई हो िो दरू कर सकें  । 
 

6. उपरोजल्लखखि विषयों पर विशषे प्रलशक्षर् कायिक्म आयोजिि करिे के अलािा रािर्ाषा विर्ाि द्िारा 
केन्र य सर्चिालय रािर्ाषा सेिा के अर्धकाररयों के ललए प्रयोिात्मक कक्षाएां ल  िाएां, ित्पश्चाि ् अन्य 
हहांद  अर्धकाररयों को र्ी यह  प्रलशक्षर् हदया िाए ।  
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अनलुग्नक I 

मांत्रालय/विर्ाि जििकी िेिसाइट हहन्द  में उपलब्ध है 
 

1. कोयला मंत्रालय  

2. वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय  

3. उपभोक्ता मामल,े खाद्य और साववजणिक णवतरि मंत्रालय  

4. कारपोरेट कायZ मंत्रालय  

5. संस्कृणत मंत्रालय  

6. रक्षा मंत्रालय  

7. पृथ्वी णवज्ञाि मंत्रालय  

8. पयाववरि एवं वि मंत्रालय  

9. णवदेश मंत्रालय  

10. णवत्त मंत्रालय  

11. भारी उद्योग और लोक उद्यम मंत्रालय 

12. गृह मंत्रालय  

13. आवास और शहरी गरीबी उपशमि मंत्रालय 

14. सूचिा और प्रसारि मंत्रालय  

15. श्रम एिां रोजगार मंत्रालय  

16. सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मतं्रालय 

17. खाि मंत्रालय  

18. पंचायती राज मंत्रालय  

19. संसदीय कायव मंत्रालय 

20. कार्ममक, लोक णशकायत िथा पेंशि मंत्रालय 

21. योजिा आयोि 
22. रेल मंत्रालय 

23. सड़क पररवहि और राजमागव मंत्रालय  

24. पोि पररिहि मंत्रालय 

25. सामाणजक न्याय और अणिकाररता मंत्रालय 

26. सांणययकी और कायवक्रम कायावन्वयि मंत्रालय 

27. इस्पात मंत्रालय 

28. िस्त्र मंत्रालय  

29. शहरी णवकास मंत्रालय 

30. जल संसािि मंत्रालय 

31. यिुा कायिक्म एिां खेल मंत्रालय 
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अनलुग्नक II 

मांत्रालय/विर्ाि जििकी िेिसाइट अांग्रेिी में उपलब्ध है 
 

1. कृणि मंत्रालय  

2. रसायि और उववरक मंत्रालय  

3. िागर णवमािि मंत्रालय  

4. संचार एवं सूचिा प्रौद्योणगकी मंत्रालय 

5. पूवोत्तर क्षेत्र णवकास मंत्रालय 

6. खाद्य प्रसंस्करि उद्योग मंत्रालय 

7. स्वास्थ्य और पररवार कल्याि मंत्रालय  

8. मािव संसािि णवकास मंत्रालय 

9. विर्ध और न्याय मंत्रालय  

10. अल्पसंययक कायZ मंत्रालय  

11. िवीि और िवीकरिीय ऊजाव मंत्रालय 

12. प्रवासी र्ारिीय मामलs मंत्रालय 

13. पेट्रोणलयम और प्राकृणतक गैस मतं्रालय  

14. णवदु्यत मंत्रालय 

15. ग्रामीि णवकास मंत्रालय 

16. णवज्ञाि और प्रौद्योणगकी मंत्रालय  

17. पयवटि मंत्रालय  

18. िििािीय कायि मंत्रालय 

19. मणहला और बाल णवकास मंत्रालय 

20. परमार्ु ऊिाि विर्ाि 
21. अांिररक्ष विर्ाि 

 
 
 


