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अध्याय - 6 
संसदीय राजभाषा समिति द्वारा किए गए तिरीक्षणों िे आधार पर क्षेत्रवार िूलयांिि 

 
 
6.1 राजभाषा नियम, 1976 (यथा सशंोधित 1987) के अिसुार, राजभाषा हिन्दी के प्रगामी प्रयोग के 
उद्देश्य से सपंरू्ण भारत देश को तीि क्षते्रों अथाणत ्''क'' क्षेत्र, ''ख'' क्षते्र ं  ं''ग'' क्षेत्र में बांटा गया िै । क्षेत्र ''क'' 
से बबिार, छत्तीसगढ़, उत्तरांचल, झारखंड, िररयार्ा, हिमाचल प्रदेश, मिय प्रदेश, राजस्थाि, उत्तर प्रदेश, 
हदल्ली सघं राज्य क्षते्र और अडंमाि निकोबार द् ीपसमिू अभभपे्रत िैं, क्षेत्र ''ख'' से गजुरात, मिाराष्ट्र और 
पजंाब राज्य तथा चंडीगढ़ सघं राज्य क्षते्र अभभप्रेत िैं जबकक ''ग'' क्षेत्र में शषे राज्य ं  ंसघं राज्य क्षेत्र आत े
िैं । सभमनत िे अप्रलै, 2005 से भसतम्बर, 2010 तक उक्त क्षेत्रों में स्स्थत केन्रीय सरकार के कुल 2095 
कायाणलयों का निरीक्षर् ककया । यिां यि उल्लेख करिा आ श्यक िै कक उक्त अ धि के दौराि 869 कायाणलयों 
का पिली बार निरीक्षर् ककया गया और इि में से 236 कायाणलयों का 10  षों बाद पिु: निरीक्षर् कर यि 
जाििे का प्रयास ककया गया कक स्स्थनत में क्या सिुार िुआ िै । सभमनत द् ारा व भभन्ि क्षेत्रों में स्स्थत 
केन्रीय सरकारी कायाणलयों के निरीक्षर्ों के दौराि ंकत्र आकंड़ों को क्षते्र ार सकंभलत करिे पर कुछ मित् परू्ण 
तथ्य सामिे आं  े इस प्रकार िैं :-  
 
6.2 सभमनत िे वपछले पााँच  षों के दौराि क्षेत्र ''क'', ''ख'' और ''ग'' के क्रमश: कुल 888, 350 और 857 
कायाणलयों का निरीक्षर् ककया । इि कायाणलयों में अधिकाररयों/कमणचाररयों की कुल सखं्या क्रमश: 204086, 
104793 और 199470 थी और इिमें से हिन्दी जाििे  ालों की सखं्या क्रमश: 201208, 97370 और 
139567 थी जबकक 75 प्रनतशत से अधिक काम करिे  ालों की सखं्या क्रमश: 111611, 14067 और 
10841 पाई गई। यहद जि री, 2002 से माचण, 2005 के दौराि निरीक्षक्षत कायाणलयों (आठ ां खंड) स ेंकबत्रत 
आंकड़ों से इसकी तलुिा करें तो पता चलता िै कक इिमें ''क'' क्षेत्र को छोड़कर जिां यि 55.4 प्रनतशत था, 
क्षेत्र ''ख'' और ''ग'' में बिुत धगरा ट आई िै । जि री, 2002 से माचण, 2005 के दौराि यि प्रनतशत क्रमश: 
48, 59 और 22 प्रनतशत था जबकक अब यि क्रमश: 55.4, 14.4 और 7.78 प्रनतशत िै ।   
 
6.3 राजभाषा अधिनियम, 1963 की िारा 3(3) के अिपुालि की स्स्थनत तीिों क्षेत्रों के कायाणलयों में 
क्रमश: 85, 95 और 88 प्रनतशत पाई गई स्जसका औसत 89 प्रनतशत बठैता िै। यहद 2002-2005 के आकंड़ों 
से जो कक 97.39 प्रनतशत िै, इसकी तलुिा करें तो इसमें भी धगरा ट हदखाई देती िै । सभमनत इसके भलं 
असतंोष व्यक्त करती िै कक अभी भी इस िारा का शत-प्रनतशत अिपुालि ििीं िो रिा िै ।  
 
6.4 सभमनत को प्राप्त जािकारी के अिसुार क्षते्र ''क'', ''ख'' और ''ग'' में स्स्थत कायाणलयों में हिन्दी में 
प्राप्त पत्रों के क्रमश: 99.92, 99.95 और 98.66 प्रनतशत उत्तर हिन्दी में हदं गं अथाणत ् क्रमश: 0.8 
प्रनतशत, 0.5 प्रनतशत और 1.44 प्रनतशत पत्रों के उत्तर अगं्रेजी में हदं गं िैं । 2002-2005 के दौराि यि 
उल्लघंि क्रमश: 16 प्रनतशत, 81 प्रनतशत और 33 प्रनतशत पाया गया था । अत: यद्यवप नियम-5 के 
अिपुालि में सिुार िुआ िै, तथावप सभमनत का कििा िै कक राजभाषा व भाग द् ारा  ावषणक कायणक्रम में 
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नििाणररत लक्ष्य क्रमश: 100 प्रनतशत, 100 प्रनतशत और 100 प्रनतशत िै । अत: इस लक्ष्य को प्राप्त करिे 
िेत ुठोस कदम उठां जािे चाहिं ।  
 
6.5 सभमनत के समक्ष यि तथ्य आया कक ''क'', ''ख'' और ''ग'' तीिों क्षते्रों में कायणरत केन्रीय सरकार के 
कायाणलयों में कंप्यटूर पर हिन्दी में कायण का प्रनतशत क्रमश: 59.06, 47.38 और 29.27 प्रनतशत िै जबकक 
2002-2005 के आंकड़ों के अिसुार यि प्रनतशत क्रमश: 39 प्रनतशत, 34 प्रनतशत और 14 प्रनतशत था । 
अत: सभमनत िे सतंोष प्रकट करत ेिुं किा िै कक जिां तक कंप्यटूर में हिन्दी में िो रिे कायण का सबंिं िै, 
इसमें सिुार िुआ िै परंत ुअभी लक्ष्य से िम दरू िैं । इि कायाणलयों में उि कंप्यटूरों की सखं्या स्जिमें 
द्व भाषी साफ्ट ेयर लग ेिैं, उपयुणक्त क्षेत्रों में, क्रमश: 79785, 36409 और 56122 थी ।  
 
6.6 यहद पत्राचार का प्रनतशत देखा जां तो ''क'' क्षेत्र के कायाणलयों िे ''क'', ''ख'' और ''ग'' क्षेत्रों के 
कायाणलयों को क्रमश: 72.08, 56.47 और 47.99 प्रनतशत पत्र भेजे। जबकक आठ ें खंड के लखेि के समय 
यि प्रनतशत क्रमश: 63, 50 और 32 िी था ।  
 
6.7 क्षेत्र ''ख '' के कायाणलयों के भलं यि क्रमश: 57.87 .प्रनतशत, 61.59 प्रनतशत और 37.49 प्रनतशत 
रिा। जबकक 2002-2005 के दौराि यि 48, 45 और 28 प्रनतशत था ।  
 
6.8 इसी प्रकार, जिां तक क्षते्र ''ग '' का सबंिं िै यि क्रमश: 37.09 .प्रनतशत, 30.32 प्रनतशत और 
36.39 प्रनतशत रिा। जबकक 2002-2005 के आंकड़ों से पता चलता िै कक यि प्रनतशत क्रमश: 30, 24 और 
23 प्रनतशत था । अत: सभमनत का कििा िै कक जबकक पत्राचार में भी सिुार दृस्ष्ट् टगोचर िोता िै किर भी 
लक्ष्य से यि कािी दरू िै ।  
 
6.9 यिां यि भी बतािा सगंत िोगा कक तीिों क्षते्रों में क्रमश: 753(434), 290(117) और 287(112) 
कायाणलय राजभाषा नियम, 1976 के नियम 10(4) के तित अधिसधूचत पां गं । अथाणत ्इि कायाणलयों में 
हिन्दी में 80 प्रनतशत से अधिक कमणचाररयों को हिन्दी का कायणसािक ज्ञाि प्राप्त िै । यहद आठ ें खंड के 
आंकड़ों (कोष्ट्ठक में दश ्णस् त) से इिकी तलुिा की जां तो निस्श्चत रूप से इसमें सिुार िजर आता िै ।  
 
6.10 सभमनत िे पाया कक तीिों क्षेत्रों अथाणत ्''क'', ''ख'' और ''ग'' में स्स्थत कायाणलयों में रस्जस्टरों की कुल 
सखं्या क्रमश: 92671, 46484 और 68124 थी स्जिमें से तीि क्षेत्रों में अगं्रेजी में शीषण िाम  ाले रस्जस्टरों 
की सखं्या क्रमश: 7760, 362 और 3843 थी तथा क्रमश: 15772, 11440 और 36844 रस्जस्टरों में 
प्रव स्ष्ट्टया ंके ल अगं्रजेी में की जा रिी िैं। जबकक 2002-2005 के दौराि ''क'', ''ख'' और ''ग'' क्षेत्रों में क्रमश: 
15172, 9539 और 22708 रस्जस्टरों में प्रव स्ष्ट्टयां अगं्रेजी में िो रिी थी । इसी प्रकार से ा अभभलखेों/से ा 
पसु्स्तकाओं की कुल सखं्या 331517, 167992 और 346923 िै और  षण 2002-2005 में ''क'', ''ख'' और 
''ग'' क्षेत्रों में की जा रिी 41188, 57001 तथा 138331 से ा अभभलखेों में अगं्रजेी में प्रव स्ष्ट्टयों की तलुिा में 
अब क्रमश: 44494, 32646 और 153472 से ा अभभलेखों में प्रव स्ष्ट्टयां अगं्रेजी में की जा रिी िैं । सभमनत 
िे इस पर असतंोष प्रकट करत ेिुं इसे गभंीरता से भलया और इस हदशा में ठोस कदम उठािे की सलाि दी । 
 



 123 

6.11 सभमनत िे पाया कक उक्त तीिों क्षेत्रों में स्स्थत कायाणलयों आहद के अतंगणत आिे  ाले प्रभशक्षर् 
ससं्थािों में क्रमश: 1377, 4379 और 4040 पाठयक्रम अगं्रेजी में चलां जा रिे िैं जबकक भमले-जुले माियम 
से क्रमश: 11971, 18125 और 4080 पाठयक्रम चलां जा रिे िैं । इसी प्रकार द्व भाषी प्रभशक्षर् सामग्री 
का प्रनतशत भी क्रमश: 38.3, 22.52 और 17.22 पाया गया । जो कक समग्रत: 26 प्रनतशत बठैता िै । 
आठ ें खंड के लेखि के दौराि द्व भाषी प्रभशक्षर् सामग्री का प्रनतशत समग्रत: 24.3 प्रनतशत था । अत: इस 
मद में मामलूी सिुार देखिे में आता िै । सभमनत का मत िै कक प्रभशक्षर् ससं्थाओं को इस ओर गभंीरता से 
कारण ाई करिी चाहिं।   
 
6.12 प्राप्त जािकारी के व श्लेषर् से पता चलता िै कक कायाणलयों आहद में कुल टंकक/ आशभुलवपकों की 
सखं्या 22988, 12552 और 18384 िै स्जिमें से क्रमश: 16836, 6171 और 8382  टंकक/आशभुलवपक 
हिन्दी जाििे  ाले िैं और 10985, 3590 और 2768 हिन्दी में काम करत ेिैं जो क्रमश: 65, 58 और 33 
प्रनतशत बठैता िै जबकक 2002-2005 के दौराि यि प्रनतशत क्रमश 59, 52 और 27 प्रनतशत था । इसी 
प्रकार हिन्दी पदों से सबंधंित कुल स् ीकृत पद क्षेत्र ''क'', ''ख'' तथा ''ग'' में क्रमश: 2421, 1026 और 1215 
िैं जबकक उक्त क्षेत्रों में क्रमश: 342, 148 और 232 पद ररक्त पड़ ेिैं ।  
 
6.13 सभमनत िे पाया कक 2002-2005 के निरीक्षर्ों के दौराि ''क'' क्षेत्र में 205 पद, ''ख'' क्षेत्र में 139 पद 
और ''ग'' क्षेत्र में कुल 191 पद ररक्त थे । यि ंक अत्यतं गभंीर व षय िै कक हिन्दी के ररक्त पदों की 
सखं्या में  सृ्दद िो रिी िै । सभमनत का मत िै कक जब तक हिन्दी के सभी पद भर ििीं भलं जात ेतब तक 
हिन्दी के प्रयोग में सिुार सभं  ििीं िै । अत: इि ररक्त पदों को प्राथभमकता के आिार पर भरा जां ।   
 
6.14 निरीक्षर्ों के दौराि पाया गया कक हिन्दी की पसु्तकों पर कायाणलयों द् ारा ककं गं व्यय का प्रनतशत 
''क'', ''ख'' तथा ''ग'' क्षेत्र में क्रमश: 57.98, 52.91 और 48.95. िै ।  
 
6.15   कायाणलयों के क्रमश: क्षेत्र ''क'' में 699, क्षेत्र ''ख'' में 341 और क्षते्र ''ग'' में 753 कायाणलयों में 
राजभाषा कायाणन् यि सभमनतयााँ गहठत िैं । स्जिमें से ''क'', ''ख'' तथा ''ग'' क्षेत्र में क्रमश: 179, 44 और 

134 कायाणलयों में बठैकें  नियभमत रूप से ििीं िो रिी िैं ।  
 
6.16 जि री, 2002 से माचण, 2005 तथा माचण, 2005 से भसतम्बर, 2010 के आंकड़ों के तलुिात्मक 
अिययि से पता चलता िै कक ''क'' और ''ग'' क्षेत्र में हिन्दी जाििे  ालों की सखं्या में  सृ्दद िुई िै तथा ''ख'' 
क्षेत्र में जिां हिन्दी जाििे  ालों की सखं्या 105214 थी अब 97370 रि गई िै । अत: यिां प्रभशक्षर् को 
गनत देिे की आ श्यकता िै ।   
 
6.17 इसी प्रकार राजभाषा अधिनियम, 1963 की िारा 3(3) के अिपुालि में भी धगरा ट आई िै जबकक 
यि 100 प्रनतशत िोिा चाहिं । रस्जस्टरों आहद में प्रव स्ष्ट्टयों में भी धगरा ट हदखाई देती िै।  
 
6.18 उपयुणक्त तलुिात्मक अिययि से यि भी पता चलता िै कक पत्राचार के प्रनतशत में यद्यवप सिुार 
िुआ िै परंत ुलक्ष्य से अभी कािी दरू िै । इसी प्रकार कंप्यटूर पर हिन्दी में कायण में भी सिुार िजर आता िै 
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। प्रभशक्षर् ससं्थािों में द्व भाषी प्रभशक्षर् सामग्री की उपलब्िता में वपछले पांच  षों के दौराि मामलूी 
बढ़ोत्तरी िुई िै ।  
 
6.19 निरीक्षर् के सबंिं में सभमनत िे पाया कक प्राय: उप सभमनतयों के निरीक्षर् सबंिंी कायणक्रम जारी िोिे 
के बाद मतं्रालय/मखु्यालय आिि-िािि में निरीक्षर्ािीि कायाणलयों का राजभाषा-निरीक्षर् करत े िैं क्योंकक 
निरीक्षर् सबंिंी जािकारी और ररपोटण मतं्रालय/मखु्यालय की प्रश्िा ली के साथ सलंग्ि करिी िोती िै । 
िलस् रूप निरीक्षर् ंक खािापनूत ण मात्र बिकर रि जाता िै ।   
6.20 उपयुणक्त के पररपे्रक्ष्य में सभमनत निम्िभलखखत भसिाररशें करती िै - 
i) उपयुणक्त आंकड़ों से पता चलता िै कक ''क'', ''ख'' और ''ग'' क्षेत्रों में क्रमश: 98.5 प्रनतशत, 92.9 
प्रनतशत और 69.9 प्रनतशत काभमणकों को हिन्दी का ज्ञाि िै परंत ु75 प्रनतशत स ेअधिक हिन्दी में काम करिे 
 ालों का प्रनतशत (कुल कमणचाररयों की सखं्या में) क्रमश: 54.6 प्रनतशत, 13.4 प्रनतशत और 5.43 प्रनतशत 
िै। यहद हिन्दी जाििे  ाले काभमणकों को सरकारी कामकाज में हिन्दी के प्रयोग के भलं प्रभशक्षर् देिे पर बल 
हदया जां । इसके भलं  ''डसे्क प्रभशक्षर् '' भी कारगर साबबत िो सकता िै जिा ंसबंधंित कमणचारी को उसके 
डसे्क पर जाकर बताया जाता िै कक उसके काम में ककस प्रकार हिन्दी का उपयोग ककया जां और उस े
राजभाषा िीनत सबंिंी जािकारी भी दी जा सकती िै । ''क'' ं  ं ''ख'' क्षेत्रों में व शषे रूप सें इस प्रयास को 
तजे करिे की आ श्यकता िै । ''ग'' क्षेत्र में स णप्रथम काभमणकों को हिन्दी पढ़िे के भलं समयबदद कायणक्रम 
बिाकर भेजिा चाहिं ।  
 
(ii) जैसाकक सभमनत िे अपिे वपछले खंडों में भसिाररश की थी, कंप्यटूर पर हिन्दी में काम करिे के सबंिं 
में राजभाषा व भाग ंक कायणक्रम तयैार कर हिन्दी भशक्षर् योजिा के सियोग से प्रभशक्षर् देिे की व्य स्था 
करे ।  
 
(iii) राजभाषा व भाग द् ारा प्रनत षण जारी  ावषणक कायणक्रम में पत्राचार का लक्ष्य नििाणररत ककया जाता िै 
परंत ुइसे ककसी भी कायाणलय द् ारा प्राप्त ििीं ककया जा रिा िै । सभमनत का मत िै कक प्रत्येक कायाणलय के 
उच्चच्चतम अधिकारी को यि स्जम्मेदारी सौंपी जां कक पत्राचार के लक्ष्य को निस्श्चत रूप से अपिे कायाणलय 
द् ारा प्राप्त करिे के भलं  े प्रत्येक माि के अनंतम सप्ताि में ककसी ंक हदि सभी अिीिस्थ अधिकाररयों 
द् ारा हिन्दी में ककं गं कायण की समीक्षा करें और आगामी माि के भलं हिन्दी में कायण करिे िेत ुलक्ष्य 
नििाणररत करें अथाणत ्उन्िें क्या-क्या काम हिन्दी में करिा िै इसका निदेश दें ।  
 
(iv) सभमनत यि भसिाररश करती िै कक व भभन्ि कायाणलयों में राजभाषा सबंिंी ररक्त पड़ े पदों को 
अव लम्ब भरा जां क्योंकक यि भी ंक कारर् िै स्जससे कायाणलयों में हिन्दी में कायण ििीं िो पा रिा िै ।  
 
(v) सभमनत का मत िै कक प्रभशक्षर् ससं्थािों में प्रभशक्षर् सामग्री को द्व भाषी कर ािे के सबंिं में 
व्यापक कारण ाई करिे की आ श्यकता िै ।  
 
(vi) सभमनत यि भी भसिाररश करती िै कक प्रत्येक कायाणलय में राजभाषा कायाणन् यि सभमनतयां अपिे 
कायणचालि में सिुार लांं और सभी बठैकों में उपयुणक्त सभी मदों की समीक्षा करत ेिुं कभमयों को दरू ककया 
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जां, राजभाषा व भाग इस सबंिं में प्रत्येक नतमािी के अतं में सभी कायाणलयों से अिपुालि ररपोटण प्राप्त करे 
।   
 
(vii) सभमनत यि भी भसिाररश करती िै कक सभी स ंगण के अधिकाररयों और कमणचाररयों की गोपिीय 
ररपोटों के कायों में दो कॉलम जोड़ ेजांं - 
 

(क)  अधिकारी/कमणचारी द् ारा हिन्दी में कायण करिे िेत ुक्या लक्ष्य नििाणररत ककया गया िै। 
(ख)  अधिकारी/कमणचारी उस लक्ष्य को किां तक प्राप्त करिे में सिल िुआ, इस बारे में 

उच्चचाधिकारी अपिी हटप्पर्ी दें ।  
******* 


