
नागरिक/ग्राहक चार्टि 

गृह मंत्रालय 

िाजभाषा विभाग 

एन.डी.सी.सी. –II विल्डंग, जयवसंह िोड 

नई विल्ली -11001 
 

आपके प्रवि हमािी प्रवििद्धिाएं  
 

क्रम 

संख्या 

हमािी सेिाएं एिं कायट-

व्यिहाि 

इस के्षत्र में हम अपने कायों 

का मूल्ांकन वनम्नवलल्िि 

ििीके से कििे हैं 

हमािा 

सेिा 

मानक 
1. राजभाषा अधिधियम 1963, 

राजभाषा धियम 1976 और 

अन्य अिुदेश ों आधद के उल्लोंघि 

के बारे में सामान्य धशकायतें| 

प्रासोंधिक धियम ों के सोंदभभ में 

धशकायत ों की जाोंच करिा और 

सुिारात्मक कारभवाई के धिए 

सोंबोंधित मोंत्रािय / धवभाि क  

धशकायत ों से अवित करािा | 

30 धदि  

2. राजभाषा अधिधियम 1963, 

राजभाषा धियम 1976 और 

राजभाषा िीधत से सोंबोंधित मामिे 

/ स्पष्टीकरण  

मामिे की प्राप्ति की तारीख से 

िेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करिे 

तक धिया िया औसत समय 

30 धदि 

3. तकिीकी प्रक ष्ठ के सोंबोंि में 

धवधभन्न कायाभिय ों / व्यप्तिय ों 

द्वारा उठाए िए  मामिे/ मााँिे 

िए स्पष्टीकरण/ आश्वासि 

i) आईटी उपकरण 

ii) कम्प्युटर प्रधशक्षण 

iii) यूधिक ड से इतर 

का यूधिक ड में अोंतरण 

iv) राजभाषा धवभाि की 

वैबसाइट  

मामिे की प्राप्ति की तारीख से 

िेकर स्पष्टीकरण प्रसु्तत करिे 

तक धिया िया औसत समय 

15 धदि 

4. धवधभन्न मोंत्रािय ों / धवभाि ों की 

धिन्दी सिािकार सधमधतय ों के 

िठि के धिए अिुम दि। 

यधद क ई स्पष्टीकरण मााँिा िया 

ि  त  मामिे की प्राप्ति की 

तारीख से िेकर स्पष्टीकरण 

प्रसु्तत करिे तक धिया िया 

औसत समय 

21 धदि 



 

5. धिम्नधिप्तखत से सोंबोंधित मामिे/ 

स्पष्टीकरण/धशकायतें : 

कें द्रीय धिोंदी प्रधशक्षण सोंस्थाि 

(सी. एच.टी.आई.), कें द्रीय 

अिुवाद बू्यर  (सी. टी.बी.), 

राजभाषा सोंसदीय सधमधत 

सधचवािय और के्षत्रीय 

कायाभन्वयि कायाभिय  

i) ऐसे मामिे धजिसे सोंबोंधित 

जािकारी  राजभाषा धवभाि में 

उपिब्ध िै। 
 

 

ii) ii) ऐसे मामिे धजिके 

सोंबोंि में अिीिस्थ कायाभिय ों के 

साथ परामशभ धकया जािा  

आवश्यक िै। 

30 धदि 
 

 

 

 

45 धदि 

6. धिम्नधिप्तखत से सोंबोंधित मामिे: 

क) कें द्र सरकार के सोंबोंधित 

कायाभिय ों द्वारा राजभाषा 

िीधत का धियान्वयि 

ख) धवधभन्न राजभाषा पुरस्कार 

ि) के्षत्रीय सम्माि समार ि और 

सोंि धष्ठयाों 

घ) धिोंदी धदवस 

ङ)  कें द्रीय राजभाषा 

कायाभन्वयि सधमधत 

च) ििर राजभाषा कायाभन्वयि 

सधमधत 
 

i) ऐसे मामिे धजिसे सोंबोंधित 

जािकारी  राजभाषा धवभाि में 

उपिब्ध िै । 
 

 

 

ii) ऐसे मामिे धजिके सोंबोंि में 

सोंबोंधित सोंिठि ों के साथ 

परामशभ धकया जािा  आवश्यक 

िै । 

30 धदि 
 

 

 

 

 

 

60 धदि 

 

अपेधक्षत प्रधिया, दस्तावेज ों और सोंपकभ  व्यप्ति के बारे में और अधिक जािकारी प्राि 

करिे के धिए िमारी वेबसाइट rajbhasha.gov.in देखें ।  

क. िमारे ि क धशकायत अधिकारी श्री सोंदीप आयभ, धिदेशक से सोंपकभ  करें: 

फ ि िोंबर 23438129  

ख.  अपिी धशकायतें इस प टभि पर दजभ करें: 

http//pgportal.gov.in   

ि. धिष्पादि प्रबोंिि प्रभाि (परफॉरमेंस मैिेजमेंट धडवीजि), मोंधत्रमोंडि सधचवािय 

क  ई मेि भेजेेः     ccc-grievance@nic.in  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िाजभाषा विभाग 

गृह मंत्रालय का 

नागरिक / ग्राहक  चार्टि 
 

 

एन डी सी सी–II भिन, ‘िी’ विंग, चौथा िल  

 जयवसंह िोड, नई विल्ली - 110001 
 

www.rajbhasha.gov.in 

 

 

जून, 2017 
 

 

 

 

 

http://www.rajbhasha.gov.in/


 

प्रस्तािना 

 राजभाषा धवभाि जूि, 1975 में िृि मोंत्रािय के एक स्वतोंत्र धवभाि के रूप में 

स्थाधपत धकया िया था। इसका उदे्दश्य राजभाषा सोंबोंिी सोंवैिाधिक और साोंधवधिक 

प्राविाि ों के अिुपािि की धििरािी और समीक्षा करिा तथा सोंघ के शासकीय प्रय जि ों 

के धिए धिोंदी के प्रय ि क  बढावा देिा था। धवभाि सोंघ के शासकीय प्रय जि ों के 

धिए धिोंदी के प्रय ि क  बढावा देिे के धिए धवधभन्न व्यवस्थाएों  करता िै जैसे : (i) 

कें द्र सरकार के अधिकाररय ों/कमभचाररय ों क  धिोंदी भाषा, धिोंदी टोंकण, धिोंदी 

आशुधिधप, कों यूटर प्रधशक्षण और अोंगे्रजी-धिोंदी अिुवाद कौशि में प्रधशक्षण प्रदाि 

करिा (ii) धिन्दी सिािकार सधमधतय ों का िठि करिा (iii) ििर राजभाषा 

कायाभन्वयि सधमधतय ों (ट धिक) का िठि करिा और उिकी धियधमत बैठकें  सुधिधित 

करिा (iv) धिोंदी में काम क  बढावा देिे के धिए प्र त्सािि य जिाएों  िािू करिा 

(v) धिोंदी में काम करिे के धिए िक्ष्य तय करिा। 

2. उले्लखिीय िै धक यि धवभाि िािररक ों के साथ सीिे सोंपकभ  ििी ों करता िै। इस 

धवभाि की अधिकाोंश िधतधवधियाों और सेवाएों  सरकारी एजेंधसय ों या सरकारी कमभचाररय ों 

के धिए िैं | इस धवभाि की िधतधवधिय ों/सेवाओों का उदे्दश्य धवधभन्न सरकारी एजेंधसय ों 

द्वारा धिोंदी के प्रय ि क  बढावा देिा िै। धवधभन्न सरकारी एजेंधसय ों द्वारा धिोंदी के 

माध्यम  से सेवाएों  प्रदाि करिे से उिके कायों में पारदधशभता बढेिी और अोंतत: 

इसका िाभ िािररक ों क  धमिेिा। तदिुसार, इस धवभाि द्वारा तैयार धकए िए चाटभर 

क  "िािररक/ग्रािक चाटभर" (सीसीसी) िाम धदया िया िै। 

3. िम धशकायत ों के धिवारण के धिए प्रयासरत िैं और राजभाषा िीधत के बेितर 

धियान्वयि के धिए सुझाव ों का स्वाित करते िैं। राजभाषा िीधत के उल्लोंघि से 

सोंबोंधित धशकायत ों की जाोंच और सुिारात्मक कारभवाई िमारे अधिदेश का धिस्सा िै। 

इसीधिए सुझाव भेजिे और धशकायत करिे के तोंत्र क  चाटभर में शाधमि धकया िया िै। 

प्रशासधिक सुिार एवों ि क धशकायत धवभाि की कें द्रीय ि क धशकायत धिवारण एवों 

धििरािी प्रणािी (सीपीजीआरएएमएस) के माध्यम से धशकायतें ऑि िाइि भी की जा 

सकती िैं, धजसके धिए वेबसाइट में और ‘िािररक चाटभर’ में "लोक विकायि" 

(“Public Grievances”) शीषभक के तित एक धिोंक धदया िया िै| सुझाव ों पर 

धवचार करिे और धशकायत ों का धिपटाि करिे के धिए समय-सीमा धििाभररत की िई 

िै।  



 



 

हमािी संकल्पना  

राजभाषा सोंबोंिी सोंवैिाधिक और साोंधवधिक प्राविाि ों के अिुसार सोंघ के शासकीय 

प्रय जि ों के धिए धिोंदी के प्रिामी प्रय ि के धिए एक अिुकूि वातावरण तैयार करिा, 

ताधक यि देश की सामाधसक सोंसृ्कधत के सभी तत् ों की अधभव्यप्ति का माध्यम बि 

सके। 

हमािा धे्यय  

1. अिुिय, प्र त्सािि और पे्ररणा के माध्यम से कें द्र सरकार के कायाभिय ों में धिोंदी 

के प्रिामी प्रय ि क  बढावा देिा। 

2. धिोंदी के प्रय ि के धिए कें द्र सरकार के सभी कायाभिय ों क  अिुदेश देिा और 

उिका मािभदशभि करिा। 

3. राजभाषा िीधत, इससे सोंबोंधित कायभिम ों और िधतधवधिय ों के बारे में जािकारी 

के प्रसार से ि ि ों में जािरुकता पैदा करिा और उन्हें इसके प्रधत सोंवेदिशीि 

बिािा । 

4.  धवधभन्न के्षत्र ों में धवशेषज्ञता के धवधभन्न स्तर ों के काधमभक ों क  अधिक  सक्षम 

बिािे के धिए कायभ करिा । 

5. कें द्र सरकार के कायाभिय ों द्वारा धद्वभाधषक रूप से कायभ धकए जािे के साोंधवधिक 

दाधयत् क  पूरा करिे में अपिा य िदाि देिा। 

6.  उि मोंत्रािय ों/धवभाि ों/सोंिठि ों के साथ तािमेि बैठािा धजिका अधिदेश कुछ 

सीमा तक राजभाषा धवभाि के अधिदेश से मेि खाता िै। 

7. मुख्यतया राजभाषा धवभाि और इसके अिीिस्थ कायाभिय ों अथाभत् कें द्रीय धिोंदी 

प्रधशक्षण सोंस्थाि, कें द्रीय अिुवाद बू्यर , के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय, सोंसदीय 

राजभाषा सधमधत के कामकाज क  आम जि के धिए ज्यादा से ज्यादा 

सोंत षजिक बिािा । 

8. कें द्रीय सधचवािय राजभाषा सेवा, कें द्रीय धिोंदी प्रधशक्षण सोंस्थाि, कें द्रीय अिुवाद 

बू्यर , के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय ों के अधिकाररय ों और कमभचाररय ों के काधमभक 

प्रबोंिि के धिए एक सधिय कायभतोंत्र धवकाधसत करिा। 

9. राजभाषा िीधत के समग्र अिुपािि की धििरािी और समीक्षा करिा। 

10. पारदधशभता, जवाबदेिी और भ्रष्टाचार क  कतई बदाभश्त ि  धकए जािे की 

सोंसृ्कधत क  बढावा देिा। 



11. से्टक ि ल्डर ों के साथ ििातार सोंपकभ  बिाए रखिा। 

12. ऐसा स्वस्थ और पयाभवरण-अिुकूि पररवेश तैयार करिा ज  ऊजाभ सोंरक्षण 

और किात्मक  के मूल् ों के प्रधत यथ धचत रूप से सोंवेदिशीि ि  । 



 

हमािे प्रयोक्ााः- 

 

1. कें द्रीय सरकार के मोंत्रािय, धवभाि और अिीिस्थ/सोंबद्ध कायाभिय, स्वायत्त 

सोंस्थाएों । 

2. सावभजधिक के्षत्र के धििम ों और कों पधिय ों के कायाभिय। 

3. बैंक, धवत्तीय सोंस्थाएों । 

4. सामान्य जि। 

5. कें द्रीय सधचवािय राजभाषा सेवा (सीएसओएिएस), कें द्रीय धिोंदी प्रधशक्षण 

सोंस्थाि (सीएचटीआई),  कें द्रीय अिुवाद बू्यर  (सीटीबी), और के्षत्रीय 

कायाभन्वयि कायाभिय (आरआईओ) के अधिकारी और कमभचारी। 

6. धिोंदी के िेखक। 

7. धवधभन्न प्रधशक्षण कायभिम ों के प्रधशक्षणाथी। 

8. वसु्तओों और सेवाओों के पूधतभकार। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

िाजभाषा विभाग द्वािा प्रिान की जाने िाली सेिाएं 
 

1. धिोंदी भाषा, धिोंदी टोंकण, धिोंदी आशुधिधप और धिोंदी-अोंगे्रजी अिुवाद तथा 

कों यूटर/आईटी टूल्स में कें द्रीय सरकार के अधिकाररय ों और कमभचाररय ों 

क  प्रधशक्षण प्रदाि करिा। 

2. सोंसदीय राजभाषा सधमधत की ररप टों पर राष्टर पधत के आदेश प्राि करिा 

तथा उिके धियान्वयि के धिए कें द्रीय सरकार के कायाभिय ों क  अिुदेश 

जारी करिा। 

3. कें द्रीय धिोंदी सधमधत (केएचएस) का िठि करिा तथा उसकी बैठक 

बुिािा। 

4. कें द्रीय राजभाषा कायाभन्वयि सधमधत (केआरकेएस) की बैठक बुिािा। 

5. धवधभन्न मोंत्रािय ों में धिोंदी सिािकार सधमधतय ों (एचएसएस) का िठि 

करिा। 

6. कें द्रीय सरकार के कायाभिय ों में राजभाषा धिोंदी के कायों के धिए वाधषभक 

िक्ष्य धििाभररत करिा। 

7. धििाभररत िक्ष्य ों की तुििा में वास्तधवक उपिप्तब्धय ों के आिार पर वाधषभक 

मूल्ाोंकि ररप टभ तैयार करिा और इसे सोंसद में प्रसु्तत करिा। 

8. कें द्रीय सरकार के कायाभिय ों में तै्रमाधसक प्रिधत ररप टों द्वारा और 

कायाभिय ों में धिरीक्षण करके  राजभाषा िीधत के कायाभन्वयि के सोंबोंि में 

सूचिा एकधत्रत करिा। 

9. कें द्रीय सधचवािय राजभाषा सेवा सोंविभ का प्रबोंिि । 

10. धवभाि के अिीिस्थ कायाभिय ों िामतेः सीएचटीआई, सीटीबी, 

आरआईओ और सोंसदीय राजभाषा सधमधत सधचवािय की कायभ-प्रणािी पर 

धियोंत्रण और उसका पयभवेक्षण। 

11. तै्रमाधसक पधत्रका “राजभाषा भारती” सधित राजभाषा के प्रकाशि 

तैयार करिा और धवतररत करिा। 

12. यूिीक ड आिाररत कों यूटर, की-ब डभ, धप्रोंटर और सॉफ्टवेयर आधद 

उपिब्ध कराए जािे सोंबोंिी अिुदेश ों के अिुपािि की धििरािी और 

उसकी समीक्षा करिा । 

13. कें द्रीय सरकार के कायाभिय ों से सोंबोंधित असाोंधवधिक धियम-

पुस्तक ों, सोंधिताओों और अन्य प्रधिया साधित्य और इिसे सोंबोंधित फामों 

का अिुवाद करिा। 

14. राजभाषा के सोंवैिाधिक उपबोंि ों, राजभाषा अधिधियम, 1963 और 

राजभाषा धियम, 1976 के बारे में िीधत सोंबोंिी सुझाव ों/प्रस्ताव ों पर 

अिुदेश/धदशाधिदेश जारी करिा। 



15. कें द्रीय सरकार के कमभचाररय ों क  धिोंदी में कायभ करिे के धिए 

प्र त्साधित करिे िेतु प्र त्सािि य जिाएाँ  िािू करिा। 

16. के्षत्रीय सम्माि समार ि ों और सोंि धष्ठय ों का आय जि करिा।



 



नागरिक/ग्राहक चार्टि िाजभाषा 

सेवा मािक 

कं्र 

सं. 

सेिाएं सेिा / 

वनष्पाि

न 

मानक* 

उत्तििायी अविकािी का 

संपकट  विििण 

प्रवक्रयाएं अपेवक्षि िस्तािेज 

1. नीवि संिंिी मामलेाः 

i) राजभाषा अधिधियम, 
1963 

ii) राजभाषा धियम, 
1976 

iii) राजभाषा िीधत 

1-3 

मास** 
डॉ. श्री प्रकाश शुक्ला, 

सोंयुि धिदेशक 

(िीधत/पधत्रका) 

टेिीफ िेः 23438250 

ई-मेिेः 
shukla.sp@nic.in 

स्पष्टीकरण/सुझाव सोंबोंिी 

अिुर ि पर, यधद 

आवश्यक ि  त , 

सोंबोंधित प्राधिकाररय ों  के 

साथ परामशभ करके, 

अधिधियम/ प्रचधित 

िीधत के सोंित प्राविाि ों 

के सोंदभभ में धवचार 

धकया जाएिा। 

धजस मुदे्द पर स्पष्टीकरण 

अपेधक्षत िै, उसके 

सोंबोंि में धवधशष्ट धववरण 

देते हुए, अिुर ि सादे 

कािज पर धकया जा 

सकता िै तथा सुझाव 

सभी सोंित दस्तावेज ों 

की प्रधतय ों के साथ, 

यधद क ई िै, धदए जा 

सकते िैं। 
2. िकनीकी प्रकोष्ठ से संिंविि 

मामलेाः 

i) आई.टी. टूल्स 

ii) कों यूटर प्रधशक्षण 

iii) िैर-यूधिक ड से 

यूधिक ड में बदििा। 

iv) राजभाषा की वेबसाइट 

v) सी-डेक, डीआईटी और 

 

 
 

1-2 

मास 
1-2 

मास 

1 मास 
 

श्री सोंदीप आयाभ, 

धिदेशक 

(तक./कायाभ./प्रशा.) 

टेिीफैक्सेः23438129 

ई-मेिेः dir-
tech@nic.in 

 

 

सोंबोंधित प्राधिकाररय ों  के 

साथ परामशभ करके, 

यधद आवश्यक ि  त , 

सोंित प्राविाि ों के सोंदभभ 

से अिुर ि ों पर धवचार 

धकया जाएिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवसृ्तत सूचिा तथा 

सभी सोंित दस्तावेज ों 

की प्रधतय ों के साथ, 

यधद क ई िैं, धकया जा 

सकता िै। 

mailto:dir-tech@nic.in
mailto:dir-tech@nic.in


एिआईसी से सोंबोंधित 

मामिे 

1 मास 
1-2 

मास 

श्री केवि कृष्ण, वरर. 

तकिीकी धिदेशक 

(एिआईसी) 

टेिीफ िेः23438178 

ई-मेिेः 
kewal.krishan@nic.

in 

3. राजभाषा / इसके अिीिस्थ 

कायाभिय ों के बजट से 

सोंबोंधित मामिे 

1-2 

मास 
 

श्री बी.एि. मीणा, 

उप-सधचव 

(बजट/सेवाएों ) 

फ िेः23438002 

ई-मेिेः 
bl.meena81@nic.in 

-विी- -विी- 
 

4. कें द्रीय धिोंदी सधमधत 

(केएचएस) में िामाोंकि के 

धिए अिुर ि तथा धवधभन्न 

मोंत्रािय ों की धिोंदी सिािकार 

सधमधतय ों (एचएसएस) में 

िामाोंकि ों से सोंबोंधित मामिे। 

 श्रीमती मोंजुिा सके्सिा, 

उप-सधचव 

(धशकायत/अिुसोंिाि) 

फ िेः 23438155 

ई-मेिेः 
manjula.saxena@nic

.in 

 य ग्यताओों, अिुभव 

तथा उस धवषय से 

सोंबोंधित धदशाधिदेश ों के 

आिार पर अिुर ि ों की 

जाोंच करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवसृ्तत प्रमाधणत 

जीवि-वृत्त और 

य ग्यताओों, अिुभव 

आधद के समथभि में 

धिोंदी में सोंित दस्तावेज ों 

के साथ धकया जा 

सकता िै। 
5. सीएसओएलएस संिगट का 

प्रिंिनाः 

क) सोंविभ सोंरचिा 

ख) कमभचाररय ों के सेवा 

1-3 

मास 
श्री बी.एि. मीणा, 

उप-सधचव 

(बजट/सेवाएों ) 

फ िेः23438002 

सोंबोंधित सोंिठि जैसे 

डीओपीटी, धवधि 

मोंत्रािय, धवत्त मोंत्रािय, 

सोंघ ि क सेवा आय ि 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 



मामिे जैसे 

   तैिाती, स्थािाोंतरण 

आधद। 

ि) वररष्ठता/पद न्नधत से 

सोंबोंधित 

   अभ्यावेदि।  

ई-मेिेः 
bl.meena81@nic.in 

के साथ, यथावश्यक 

परामशभ करके अिुर ि ों 

की जाोंच करिा। 

साथ धकया जा सकता 

िै। 

6. सीएचटीआई के 

अधिकारी/पदाधिकाररय ों द्वारा 

उठाए/प्रसु्तत धकए िए और 

राजभाषा धवभाि क  भेजे िए 

कें द्रीय धिोंदी प्रधशक्षण सोंस्थाि 

(सीएचटीआई), िई धदल्ली 

से सोंबोंधित मामिे । 

2 मास श्री धवजय कुमार, 

उप-सधचव 

(प्रधश./सीटीबी)  

फ िेः 23438018 

ई-मेिेः 
vijay.kumar60@nic.

in  

सोंित धियम ों के अिुसार 

तथा सोंबोंधित सोंिठि ों 

जैसे सीएचटीआई, 

डीओपीटी और 

यूपीएससी आधद के साथ 

परामशभ करके अिुर ि 

की जाोंच करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 

7. सीटीबी के अधिकारी / 

पदाधिकाररय ों द्वारा 

उठाए/प्रसु्तत धकए िए और 

राजभाषा धवभाि क  भेजे िए 

कें द्रीय अिुवाद बू्यर  

(सीटीबी), िई धदल्ली से 

सोंबोंधित मामिे   

2 मास श्री धवजय कुमार, 

उप-सधचव 

(प्रधश./सीटीबी)  

फ िेः 23438018 

ई-मेिेः 
vijay.kumar60@nic.

in 

सोंित धियम ों के अिुसार 

तथा सोंबोंधित सोंिठि ों 

जैसे सीटीबी, डीओपीटी 

और यूपीएससी आधद के 

साथ परामशभ करके 

अिुर ि की जाोंच करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 

8. आरआईओ के अधिकारी / 

पदाधिकाररय ों द्वारा 

उठाए/प्रसु्तत धकए िए, 

मुोंबई, क िकाता, बेंििुरू, 

िुवािाटी, िाधजयाबाद, 

2 मास श्री सोंदीप आयाभ, 

धिदेशक 

(तक./कायाभ./प्रशा.) 

टेिीफैक्सेः23438129 

ई-मेिेः dir-

सोंित धियम ों के अिुसार 

तथा सोंबोंधित सोंिठि ों के 

साथ परामशभ करके 

अिुर ि की जाोंच करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

mailto:dir-tech@nic.in


भ पाि, क च्ची और धदल्ली 

में प्तस्थत के्षत्रीय कायाभन्वयि 

कायाभिय ों (आरआईओ) से 

सोंबोंधित मामिे । 

tech@nic.in 

 

 

िै। 

9. राजभाषा िीधत के उल्लोंघि 

की सामान्य धशकायतें 

2-3 

मास 
श्रीमती मोंजुिा सके्सिा, 

उप-सधचव 

(धशकायत/अिुसोंिाि) 

फ िेः 23438155 

ई-मेिेः 
manjula.saxena@nic

.in 

सोंित धियम ों के अिुसार 

धशकायत ों की जाोंच 

करिा और सोंबोंधित 

सोंिठि क  सुिारात्मक 

कारभवाई करिे की 

सिाि देिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, आर प ों के समथभि 

में सत्याधपत धकए जािे 

य ग्य तथ् ों और सभी 

सोंित दस्तावेज ों की 

प्रधतय ों के साथ धकया 

जा सकता िै। 
10. वनम्नवलल्िि से संिंविि 

मामलेाः 

क) राजभाषा िीधत का 

कायाभन्वयि 

ख) राजभाषा िौरव पुरस्कार  

   य जिा (पुस्तक ों के 

धिए) 

ि) के्षत्रीय सम्माि समार ि 

और 

   सोंि धष्ठयाों।  

घ) धिोंदी धदवस 

ङ) कें द्रीय राजभाषा 

कायाभन्वयि 

   सधमधतयाों 

 

 

1-2 

मास 
1-2 

मास 
 

1-2 

मास 
 

1-2 

मास 
1-2 

मास 
 

2-3 

श्री सोंदीप आयाभ, 

धिदेशक 

(तक./कायाभ./प्रशा.) 

टेिीफैक्सेः23438129 

ई-मेिेः dir-
tech@nic.in 

 

 

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 

mailto:dir-tech@nic.in
mailto:dir-tech@nic.in
mailto:dir-tech@nic.in


(सीओएिआईसी) 

च) ििर राजभाषा 

कायाभन्वयि 

   सधमधतयाों 

(टीओएिआईसी) 

मास 

11. वाधषभक कायभिम, वाधषभक 

ररप टभ और वाधषभक मूल्ाोंकि 

ररप टभ से सोंबोंधित मामिे। 

1-2 

मास 
श्रीमती मोंजुिा सके्सिा, 

उप-सधचव 

(धशकायत/अिुसोंिाि) 

फ िेः 23438155 

ई-मेिेः 
manjula.saxena@nic

.in 

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि ों 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 

12. राजभाषा िीधत के प्रचार से 

सोंबोंधित मामिे 

1-2 

मास 
डॉ. श्री प्रकाश शुक्ला, 

सोंयुि धिदेशक 

(िीधत/पधत्रका) 

टेिीफ िेः 23438250 

ई-मेिेः 
shukla.sp@nic.in 

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि ों 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 
13. वनम्नवलल्िि से संिंविि 

मामलेाः 

क) तै्रमाधसक पधत्रका 

राजभाषा  

   भारती का प्रकाशि 

ख) मािक पुस्तक ों की सूची 

ि) राजभाषा कीधतभ पुरस्कार 

 

1-2 

मास 
 

 

1-2 

मास 
1-2 

डॉ. श्री प्रकाश शुक्ला, 

सोंयुि धिदेशक 

(िीधत/पधत्रका) 

टेिीफ िेः 23438250 

ई-मेिेेः 
shukla.sp@nic.in 

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि ों 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 



य जिा 

   (िृि पधत्रका के धिए) 

घ) राजभाषा िौरव पुरस्कार 

   य जिा (उतृ्कष्ट िेख के 

धिए) 

मास 
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मास 

14. वनम्नवलल्िि से संिंविि 

मामलेाः 

क) राजभाषा धवभाि का 

समन्वयि और प्रशासि। 

ख) राजभाषा धवभाि में 

सामान्य रखरखाव। 
 

 

 

1 मास 

श्री सोंदीप आयाभ, 

धिदेशक 

(तक./कायाभ./प्रशा.) 

टेिीफैक्सेः23438129 

ई-मेिेः dir-
tech@nic.in 

 

 

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि ों 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

अिुर ि, सादे कािज 

पर, धवधशष्ट धववरण ों 

तथा सभी सोंित 

दस्तावेज ों की प्रधतय ों के 

साथ धकया जा सकता 

िै। 

15. कें द्रीय वहंिी प्रविक्षण 

संस्थान (सीएचर्ीआई), में 

वनम्नवलल्िि के आयोजन से 

संिंविि मामलेाः- 

क) धिोंदी भाषा, टोंकण, 

आशुधिधप  

   के धिए धवधभन्न प्रधशक्षण 

   कायभिम। 

ख) धवधभन्न के्षत्र ों में धिोंदी 

धशक्षण 

   य जिा से सोंबोंधित 

मामिे। 
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मास 
डॉ. जे.पी. कदभम,  

धिदेशक,  

कें द्रीय धिोंदी प्रधशक्षण 

सोंस्थाि, पयाभवरण भवि, 

7वाों ति, पयाभवरण भवि, 

सीजीओ काम्प्लैक्स, िई 

धदल्ली  

टेिीफै्लक्सेः 24361852 

ई-मेिेः dirchti-
dol@nic.in 

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि ों 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

i) स्पष्टीकरण के धिए 

अिुर ि/ सुिार/सेवा 

सोंबोंिी मामि ों के 

धिए सुझाव सादे 

कािज पर धवधशष्ट 

धववरण ों और सभी 

सोंित दस्तावेज ों के 

साथ धकया/धदया जा 

सकता िै। 

ii) धशकायतें, सादे 

कािज पर, धवधशष्ट 

सत्याधपत धकए जािे 

mailto:dir-tech@nic.in
mailto:dir-tech@nic.in


ि) कें द्रीय धिोंदी प्रधशक्षण 

सोंस्थाि 

   (सीएचटीआई), िई 

धदल्ली, के  

   के सोंबोंि में इसके  

   अधिकाररय ों 

/पदाधिकाररय ों  

   द्वारा उठाए/ प्रसु्तत धकए 

िए 

   मामिे। 

घ) उि सोंिठि में कायभरत 

   पदाधिकाररय ों के धवरुद्ध  

   धशकायतें। 

ङ) वसु्तओों और सेवाओों  

  के पूधतभकार ों की धशकायतें। 

च) परीक्षा/पररणाम से 

सोंबोंधित 

   मामिे। 

य ग्य धववरण ों और 

धशकायतकताभ के 

पास मौजूद 

दस्तावेजी साक्ष्य, 

यधद क ई ि , के 

साथ की जा सकती 

िैं।  

16. कें द्रीय अनुिाि बू्यिो,ं 8िां 

िल, पयाटििण भिन, 

सीजीओ काम्प्लैक्स, नई 

विल्ली से संिंविि मामलेाः- 

क) अिुवाद कायभ और 

अिुवाद  

   प्रधशक्षण कायभिम। 

1-2 

मास 
डॉ. एस.एि. धसोंि,  

धिदेशक,  

टेिीफ िेः 24362025 

कें द्रीय अिुवाद बू्यर ,  

पयाभवरण भवि, 8वाों ति, 

सीजीओ काम्प्लैक्स, िई 

धदल्ली  

धियम ों के अिुसार 

और, जिाों किी ों भी 

आवश्यक ि , सोंिठि ों 

के साथ परामशभ करके 

अिुर ि ों की जाोंच 

करिा। 

iii) स्पष्टीकरण के 

धिए अिुर ि/ 

सुिार/सेवा सोंबोंिी 

मामि ों के धिए 

सुझाव सादे कािज 

पर धवधशष्ट धववरण ों 

और सभी सोंित 



ख) कें द्रीय अिुवाद बू्यर  

(सीटीबी), 

   िई धदल्ली, के सोंबोंि में 

इसके  

   अधिकाररय ों/पदाधिकाररय ों  

   द्वारा उठाए/प्रसु्तत धकए 

िए 

   मामिे। 

ि) सीटीबी कायाभिय और 

इसके 

   के्षत्रीय कायाभिय ों के 

कामकाज 

   सोंबोंिी धशकायतें।  

घ) परीक्षा और पररणाम से  

   सोंबोंधित मामिे। 

ङ) वसु्तओों और सेवाओों के 

   पूधतभकताभओों की 

धशकायतें। 

ई-मेिेः dirctb-
dol@nic.in 

दस्तावेज ों के साथ 

धकया/धदया जा 

सकता िै। 

iv) धशकायतें, सादे 

कािज पर, धवधशष्ट 

सत्याधपत धकए जािे 

य ग्य धववरण ों और 

धशकयतकताभ के पास 

मौजूद दस्तावेजी 

साक्ष्य, यधद क ई 

ि , के साथ की जा 

सकती िैं। 



 

17  सोंसदीय राजभाषा सधमधत 

सधचवािय से सोंबोंधित मामिे 

1-2 

माि 
श्री एस.एस. राणा, 

सधचव, 11,तीिमूधतभ मािभ 

िई धदल्ली 

टेिीफेक्स -23014187 

E-mail: secy-

cpol@nic.in 

 प्राि अिुर ि ों की 

धियम ों के सोंबोंि में  

जाोंच करिा  और जिाों 

किी ों आवश्यक ि  

सोंबोंधित सोंिठि से 

परामशभ करिा  

i)  सेवा सोंबोंिी 

मामि ों में   सुिार  के 

धिए सुझाव / 

स्पष्टीकरण के धिए 

अिुर ि   सादे कािज 

पर धकए जा सकते िैं 

। कृपया इसके साथ 

धवधशष्ट धववरण और 

अन्य सभी सोंित 

दस्तावेज सोंिग्न करें।  

ii) धशकायतें सादे 

कािज पर  की जा 

सकती िैं। धशकायतकताभ 

क  धशकायत के समय 

सत्याधपत धकए जा 

सकिे वािे धवधशष्ट 

दस्तावेजी साक्ष्य भी 

प्रसु्तत करिे ि ोंिे। 

* अिुर ि / सुझाव/ धशकायत के स्वरूप, प्रकृधत और जधटिता क  ध्याि में रखते हुए समय सीमा दी िई िै। 

** अधिधियम /िीधत / धियम ों में सोंश िि की अपेक्षा रखिे वािे अिुर ि और अन्य धवभाि ों से परामशभ करिे की अपेक्षा रखिे 

वािे अिुर ि ों पर कायभवािी करिे में अधिक समय िि सकता िै।   

 

mailto:secy-cpol@nic.in
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क. कें द्रीय वहंिी प्रविक्षण संस्थान – वहंिी विक्षण योजना 

ि.सों. जवाबदेि - 

कें द्र 

अधिकारी का िाम पता  कायभके्षत्र में आिे वािे राज्य 

1 परीक्षा श्रीमती सुमि िाि 

 उप धिदेशक 

ई मेि: ddhts-exam-dol@nic.in 

फ ि: 011-26175176 

फैक्स सों। 011-261620 9 3 

िेवि -6, ईस्ट ब्लॉक 

-7 

  सेक्टर -1, आर.के. 

पुरम। 

िई धदल्ली -110066 

सभी 

2 मध्य त्तर श्री भूधपोंदर धसोंि 

उप धिदेशक, 

ई मेि: ddhts-nc-dol@nic.in 

फ ि: 26195246 फैक्स सों 001-
26191572 

िेवि -6, ईस्ट ब्लॉक 

-7, 

सेक्टर -1, 

आर.के. पुरम, 

िई धदल्ली-टी 110066 

धदल्ली, पोंजाब, िररयाणा 

धिमाचि 

प्रदेश, राजस्थाि, जमू्म 

और कश्मीर, मध्य प्रदेश, 

उत्तर प्रदेश, उत्तराखोंड, 

छत्तीसिढ और चोंडीिढ 
3 मध्य त्तर श्री सोंत राम 

उप धिदेशक 

(टोंकण / आशुधिधप) 

फ ि. 26173775 ई मेि: ddts-hts-
nc-dol @ nic..in 

िेवि -6, ईस्ट ब्लॉक 

-7, 

सेक्टर -1, आर.के. 

पुरम, 

िई धदल्ली- 110066 

धदल्ली, पोंजाब िररयाणा 

धिमाचि 

प्रदेश, राजस्थाि, जमू्म 

और कश्मीर, मध्य प्रदेश, 

उत्तर प्रदेश, उत्तराखोंड, 

छत्तीसिढ और चोंडीिढ 



4 दधक्षणी डॉ. श भा रािी, 

उप धिदेशक, 

फ ि: 044-2491 90 9 6 फैक्स सों 
.044-24915466 

ई मेि: ddts-hts-south-dol @ 
nic..in 

ई-धवोंि, सी-ब्लॉक, 

बेसेंट ििर 

चेन्नई 600,090। 

तधमििाडु, केरि, आोंध्र 

प्रदेश, 

िक्षद्वीप और पुोंड्डुचेरी 

5 पूवी श्री राम िारायण सर ज, 

उप धिदेशक, 

फ ि: 033-2287 07 9 3 

फैक्स िों 033-22874053  

ई मेि: ddhts-east-dol@nic.in 

234/4, धिजाम पैिेस 

पररसर, 

18 वी ों मोंधजि, 

आचायभ जे.सी.ब स 

र ड, 

क िकाता- 700020 
 

पधिम बोंिाि, उडीसा, 

धबिार, 

झारखोंड और अोंडमाि 

धिक बार द्वीप समूि 

6 पधिमी डॉ बी.एि. झा, 

उप धिदेशक, 

फ ि: 022-27572705 

फैक्स सों- 022-27565417  

ई मेि: ddhts-west-dol @ nic.in 

केन्द्रीय सदि, सीबीडी, 

6 ति, सेक्टर -10, 

सीबीडी, बेिापुर 

िवी मुोंबई - 400614 

मिाराष्टर, िुजरात, 

किाभटक, 

ि वा, दादरा और ििर 

िवेिी, 

दमि और दीव 

7 उत्तर – 

पूवी 

श्री रूस्तम रॉय, 

उप धिदेशक 

फ .-0361-2675661 

फैक्स- 0361-2676879 

ई मेि: ddhts-ne-dol@nic.in 

एि.एफ. रेिवे 

मुख्यािय, 

मधििाोंव, िुवािाटी- 
781011 

असम, मेघािय, धमज रम, 

धत्रपुरा, 

मधणपुर, धसप्तिम, 

िािािैंड और 

अरुणाचि प्रदेश। 

 



 

ि) िाजभाषा विभाग के के्षत्रीय कायाटन्वयन कायाटलय 

ि. 

सों. 

जवाबदेि - कें द्र अधिकारी का िाम पता कायभके्षत्र में आिे वािे राज्य 

1 पूवी श्री धिमभि दुबे 

उप धिदेशक (कायाभन्वयि) 

फ ि: 033-
22875305,22800356 

ई मेि: ddriokol-
dol@nic.in 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(पूवी), 18 वाों ति, धिजाम 

पैिेस 

पररसर, 234/4, आचायभ 

जे.सी. ब स र ड, क िकाता -
700030 

पधिम बोंिाि, धबिार, उडीसा और 

झारखोंड 

2 उत्तर-पूवी श्री  बद्री यादव 

अिुसोंिाि अधिकारी 

फ ि- 0361-24643622 

ई मेि: ddriguw-
dolt@nic.in 

 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(उत्तर पूवभ), राजिढ र ड, वाई 

िेि- धशिपुखारी प स्ट, 

िुवािाटी 781,003 

असम, धमज रम, धत्रपुरा, मधणपुर, 

धसप्तिम, िािािैंड अरुणाचि 

प्रदेश 

और मेघािय 

3 दधक्षण श्री  टेक चोंद 

उप धिदेशक (कायाभन्वयि) 

ई मेि: ddriobng-
dol@nic.in 

 

फ ि: 080-25536232 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(दधक्षण), डी धवोंि, 5 वी ों ति, 

केन्द्रीय सदि क रमोंििा, 

बेंििुरु-56oo34 

किाभटक आोंध्र प्रदेश, और 

तेिोंिािा 



4 उत्तरी के्षत्र-1 श्री  प्रम द कुमार शमाभ 

उप धिदेशक (कायाभन्वयि) 

ई मेि: ddriodel-
dd@nic.in 

 

फ ि: 011-24674674 
 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(उत्तर -1), 

ए -14 9, सर जिी ििर, 

िई धदल्ली - 110023 

धदल्ली, धिमाचि प्रदेश, पोंजाब,  

जमू्म एवों कश्मीर और िररयाणा 



 

5 उत्तरी के्षत्र-2 श्री अजय मधिक 

उप धिदेशक (कायाभन्वयि) 

ई मेि: ddriogzb-
dol@nic.in 

 

फ ि- 0120-271 9 356 

के्षत्रीय कायाभन्वयि 

कायाभिय (उत्तर), कक्ष सोंख्या 
302,  

3 ति, सीजीओ भवि कमिा 

िेिरू 

ििर, िाधजयाबाद-201001 

(यू.पी.) 

उत्तर प्रदेश और उत्तराखोंड 

6 पधिम श्रीमती  सुिीता देवी यादव 

उप धिदेशक (कायाभन्वयि) 

ई मेि: ddimpol-
mum@nic.in 

फ ि. 022-27560225 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(पधिम), केन्द्रीय सदि, कक्ष 

सों 601-ए, सेक्टर -10, 6 वी ों 

मोंधजि, 

सीबीडी, बेिापुर, िवी मुोंबई- 
400,614 

मिाराष्टर, िुजरात, ि वा, दमि 

और 

दीव। 

7 दधक्षण-पधिम श्री  िरर िारायण धत्रवेदी 

उप धिदेशक (कायाभन्वयि) 

ई मेि: dd.riokoc-
dol@nicl.in 

 

फ ि: 0484-2427792 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(दधक्षण पधिम), केन्द्रीय 

भवि, ब्लॉक-सी, 7 वाों ति, 

एसईएस 

पी.ओ. क प्तच्च-682,037 

केरि, तधमििाडु, पुड्डुचेरी और 

िक्षद्वीप 

8 मध्य श्री  िरीश धसोंि चौिाि 

(सिायक धिदेशक) 

ई मेि: ddimpolbho-
mp@nic.in 

 

के्षत्रीय कायाभन्वयि कायाभिय 

(मध्य), 

धिमाभण सदि, कमरा सों 208, 

सीजीओ पररसर, 52-ए, अरेरा 

धिल्स, 

मध्य प्रदेश, राजस्थाि, 

छत्तीसिढ 



फ ि: 0755-2553149 भ पाि - 462011 
 



 

ग. कें द्रीय अनुिाि बू्यिो के जिाििेह कें द्र 

ि. 

सों. 

जवाबदेि - 

कें द्र 

अधिकारी का िाम पता कायभके्षत्र में आिे वािे 

राज्य 

1 दधक्षणी श्रीमती जािकी िायर, सोंयुि धिदेशक, 

ई मेि: jdctb@gmail.com 
 

टेिीफैक्स: 080-25531 9 46 

अिुवाद प्रधशक्षण केन्द्र, 

  5 वी ों मोंधजि, 

केन्द्रीय सदि, 

डी-धवोंि, क रमोंििा, 

बेंििुरु-560,034 

किाभटक, तधमििाडु, 

केरि, आोंध्र  

प्रदेश, पुड्डुचेरी, 

िक्षद्वीप 

2 पूवी श्री  राकेश कुमार पाठक, 

 सिायक धिदेशक, 

ई मेि : 

टेिीफैक्स: 033-22876044 

अिुवाद प्रधशक्षण केन्द्र, 

कें द्रीय अिुवाद बू्यर , 

67-बी, बािी िोंज 

पाकभ  टॉवर, 

बी-ब्लॉक, 10 वाों 

ति, 

सु्किभर र ड, क िकाता 
-7000019 

पधिम बोंिाि, धबिार, 

उडीसा, झारखोंड, 

धसप्तिम, असम, 

अरुणाचि प्रदेश, 

मेघािय, धत्रपुरा, 

मधणपुर, िािािैंड, 

धमज रम, अोंडमाि 

धिक बार द्वीप समूि 
3 पधिमी श्री  िरेश कुमार, सिायक धिदेशक, 

ई मेि: ctbmumbai@gmail.com 
Telefax.022-22611823 

अिुवाद प्रधशक्षण केन्द्र, 

कें द्रीय अिुवाद बू्यर , 

केन्द्रीय सदि, 6 ठा 

ति, 

सेक्टर-10-ए, सीबीडी, 

बेिापुर, 

मिाराष्टर, ि वा, मध्य 

प्रदेश, 

छत्तीसिढ, िुजरात, 

दमि और दीव 



िवी मुोंबई - 400614 
 



 

घ. संसिीय िाजभाषा सवमवि 

सोंसदीय राजभाषा सधमधत 

सधचवािय 

श्री एस.एस. राणा, सधचव, 

ई मेिेः shyam.sunder@nic.in  

फ ि.. 2301-4187 

11, तीि मूधतभ मािभ,  

िई धदल्ली-  110011  
 

 

विकायि वनिािण 

सेवा मािक ों का अिुपािि ि धकए जािे की प्तस्थधत में, सेवाप्रािकताभ/ से्टकि ल्डर अपिी धशकायत के धिवारण के धिए 

धिम्नधिप्तखत ि क धशकायत अधिकारी से सोंपकभ  कर सकते िैं- 

डा. विवपन विहािी 

संयुक् सवचि (िाजभाषा) 

िाजभाषा विभाग, 

एनडीसीसी- II, भिन, 'िी' विंग, 

चौथा िल जय वसंह िोड, 

नई विल्ली -110001 

रे्लीफैक्स 23438130. 

ई मेल: jsol@nic.in 
 

3. प्रशासधिक सुिार एवों ि क धशकायत धवभाि के धिोंक htpp://pgportal.gov.in पर भी ऑििाइि धशकायतें दजभ की 

जा सकती िैं धजसका धिोंक राजभाषा धवभाि की वेबसाइट अथाभत www.rajbhasha.nic.in में ‘ि क धशकायत” ( पप्तब्लक 

ग्रीधवआोंस) शीषभक के तित धदया िया िै। 

mailto:shyam.sunder@nic.in
mailto:jsol@nic.in
http://www.rajbhasha.nic.in/


 

विकायि का त्वरिि वनिािण  

यधद आपकी धशकायत का पूणभ रूप से धिवारण ििी ों धकया जाता िै, त  आप अपिी धशकायत धिम्नधिप्तखत शीषभस्थ प्राधिकारी क  

कर सकते िैेः- 

श्री प्रभास कुमाि झा 

सवचि (िाजभाषा) 

िाजभाषा विभाग, 

एनडीसीसी- II, भिन, 'ए' विंग, 

िीसिा िल जय वसंह िोड, 

नई विल्ली -110001 

रे्लीफैक्स 23438266. 23438267 

ई मेल: secy-ol@nic.in 

 

सेिा प्राप्तकिाटओ ं/ से्टकहोडिो ंद्वािा ध्यान ििने योग्य िािें : 

 

1. स्पष्टीकरण / सुझाव के धिए अिुर ि उि वधणभत रीधत के अिुसार िी धकए जाएों । 

2. धशकायतें सभी सोंित दस्तावेज ों के साथ, यधद क ई दस्तावेजी साक्ष्य ि ों त  उिके साथ जाोंचे जा सकिे य ग्य तथ् ों के साथ 

प्रसु्तत की जाएों  । 

3. सेवा प्रािकताभ / से्टकि ल्डर क  अपिा पूरा पता, सोंपकभ  िोंबर, ई-मेि और फैक्स िोंबर देिा ि िा। 

mailto:secy-ol@nic.in


4. िािररक / ग्रािक ों के चाटभर में शाधमि सेवा (सेवाओों) के सोंबोंि में धशकायतें........... पर भी दजभ की जा सकती 

िैं। 

5. इोंटरिेट पर http://pgportal.gov.in प टभि पर प्रशासधिक सुिार और ि क धशकायत धवभाि की कें द्रीकृत ि क 

धशकायत धिवारण और धििरािी प्रणािी (सीपीजीआरएएमएस) ऑि-िाइि उपिब्ध िै।  

http://pgportal.gov.in/

