
नागरिक/ग्राहक चार्टि 

गृह मतं्रालय 

िाजभाषा विभाग 

एन.डी.सी.सी. –II विल्डंग, जयलसहं िोड 

नई दि्ली -11001 

 

आपके प्रवि हमािी प्रवििद्धिाएं  
 

क्रम 

सखं्या 

हमािी सिेाएं एि ंकायट-व्यिहाि इस क्षेत्र में हम अपन ेकायों का 

मू् याकंन वनम्नवलविि ििीके से किि े

हैं 

हमािा 

सिेा 

मानक 

1. िाजभाषा अविवनयम 1963, 

िाजभाषा वनयम 1976 औि अन्य 

अनुिेशों आदि के उ्लंघन के िािे में 

सामान्य वशकायिें| 

प्रासंवगक वनयमों के संिभट में 

वशकायिों की जांच किना औि 

सुिािात्मक कािटिाई के वलए संिंविि 

मंत्रालय / विभाग को वशकायिों से 

अिगि किाना | 

30 दिन  

2. िाजभाषा अविवनयम 1963, 

िाजभाषा वनयम 1976 औि 

िाजभाषा नीवि से संिंविि मामले / 

स्पष्टीकिण  

मामले की प्रावि की िािीि से लेकि 

स्पष्टीकिण प्रस्िुि किने िक वलया 

गया औसि समय 

30 दिन 

3. िकनीकी प्रकोष्ठ के संिंि में विवभन्न 

कायाटलयों / व्यवियों द्वािा उठाए गए  

मामले/ मााँगे गए स्पष्टीकिण/ 

आश्वासन 

i) आईर्ी उपकिण 

ii) कम्प्युर्ि प्रवशक्षण 

iii) यूवनकोड से इिि का यूवनकोड में 

अंििण 

iv) िाजभाषा विभाग की िैिसाइर्  

मामले की प्रावि की िािीि से लेकि 

स्पष्टीकिण प्रस्िुि किने िक वलया 

गया औसि समय 

15 दिन 

4. विवभन्न मंत्रालयों / विभागों की वहन्िी 

सलाहकाि सवमवियों के गठन के वलए 

अनुमोिन। 

यदि कोई स्पष्टीकिण मााँगा गया हो 

िो मामले की प्रावि की िािीि से 

लेकि स्पष्टीकिण प्रस्िुि किने िक 

वलया गया औसि समय 

21 दिन 

  



5. वनम्नवलविि से संिंविि मामले/ 

स्पष्टीकिण/वशकायिें : 

कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण संस्थान (सी. 

एच.र्ी.आई.), कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो 

(सी. र्ी.िी.), िाजभाषा संसिीय 

सवमवि सवचिालय औि के्षत्रीय 

कायाटन्ियन कायाटलय  

i) ऐसे मामले वजनसे संिंविि 

जानकािी  िाजभाषा विभाग में 

उपलब्ि ह।ै 
 
 

ii) ii) ऐसे मामले वजनके संिंि में 

अिीनस्थ कायाटलयों के साथ पिामशट 

दकया जाना  आिश्यक ह।ै 

30 दिन 

 
 
 
 

45 दिन 

6. वनम्नवलविि से संिंविि मामले: 

क) कें द्र सिकाि के संिंविि कायाटलयों 

द्वािा िाजभाषा नीवि का 

दक्रयान्ियन 

ि) विवभन्न िाजभाषा पुिस्काि 

ग) के्षत्रीय सम्पमान समािोह औि 

संगोवष्ठयां 

घ) लहिंी दििस 

ङ)  कें द्रीय िाजभाषा कायाटन्ियन 

सवमवि 

च) नगि िाजभाषा कायाटन्ियन 

सवमवि 
 

i) ऐसे मामले वजनसे संिंविि जानकािी  

िाजभाषा विभाग में उपलब्ि ह ै। 
 
 
 

ii) ऐसे मामले वजनके संिंि में संिंविि 

संगठनों के साथ पिामशट दकया जाना  

आिश्यक ह ै। 

30 दिन 

 
 
 
 
 
 

60 दिन 

 

अपेवक्षि प्रदक्रया, िस्िािेजों औि संपकट  व्यवि के िािे में औि अविक जानकािी प्राि किने के वलए 

हमािी िेिसाइर् rajbhasha.gov.in िेिें ।  

क. हमािे लोक वशकायि अविकािी श्री संिीप आयट, वनिेशक से संपकट  किें: फोन नंिि 23438129  

ख.  अपनी वशकायिें इस पोर्टल पि िजट किें: http//pgportal.gov.in   

ग. वनष्पािन प्रिंिन प्रभाग (पिफॉिमेंस मैनेजमेंर् वडिीजन), मंवत्रमंडल सवचिालय को ई मेल 

भेजेेः     ccc-grievance@nic.in  
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प्रस्िािना 

 िाजभाषा विभाग जून, 1975 में गृह मंत्रालय के एक स्ििंत्र विभाग के रूप में स्थावपि दकया 

गया था। इसका उदे्दश्य िाजभाषा संिंिी संिैिावनक औि सांविविक प्राििानों के अनुपालन की 

वनगिानी औि समीक्षा किना िथा संघ के शासकीय प्रयोजनों के वलए लहिंी के प्रयोग को िढािा िेना 

था। विभाग संघ के शासकीय प्रयोजनों के वलए लहिंी के प्रयोग को िढािा िेने के वलए विवभन्न 

व्यिस्थाएं कििा ह ैजैसे : (i) कें द्र सिकाि के अविकारियों/कमटचारियों को लहिंी भाषा, लहिंी रं्कण, 

लहिंी आशुवलवप, कं्यूर्ि प्रवशक्षण औि अंग्रेजी-लहिंी अनुिाि कौशल में प्रवशक्षण प्रिान किना (ii) 

वहन्िी सलाहकाि सवमवियों का गठन किना (iii) नगि िाजभाषा कायाटन्ियन सवमवियों (र्ोवलक) का 

गठन किना औि उनकी वनयवमि िैठकें  सुवनविि किना (iv) लहिंी में काम को िढािा िेने के वलए 

प्रोत्साहन योजनाएं लागू किना (v) लहिंी में काम किने के वलए लक्ष्य िय किना। 

2. उ्लेिनीय ह ै दक यह विभाग नागरिकों के साथ सीिे संपकट  नहीं कििा है। इस विभाग की 

अविकांश गविविवियां औि सेिाएं सिकािी एजेंवसयों या सिकािी कमटचारियों के वलए हैं | इस विभाग 

की गविविवियों/सेिाओं का उदे्दश्य विवभन्न सिकािी एजेंवसयों द्वािा लहिंी के प्रयोग को िढािा िेना ह।ै 

विवभन्न सिकािी एजेंवसयों द्वािा लहिंी के माध्यम  से सेिाएं प्रिान किने से उनके कायों में पाििर्शटिा 

िढेगी औि अंिि: इसका लाभ नागरिकों को वमलेगा। ििनुसाि, इस विभाग द्वािा िैयाि दकए गए 

चार्टि को "नागरिक/ग्राहक चार्टि" (सीसीसी) नाम दिया गया ह।ै 

3. हम वशकायिों के वनिािण के वलए प्रयासिि हैं औि िाजभाषा नीवि के िेहिि दक्रयान्ियन के वलए 

सुझािों का स्िागि कििे हैं। िाजभाषा नीवि के उ्लंघन से संिंविि वशकायिों की जांच औि 

सुिािात्मक कािटिाई हमािे अवििेश का वहस्सा ह।ै इसीवलए सुझाि भेजने औि वशकायि किने के िंत्र 

को चार्टि में शावमल दकया गया ह।ै प्रशासवनक सुिाि एिं लोक वशकायि विभाग की कें द्रीय लोक 

वशकायि वनिािण एिं वनगिानी प्रणाली (सीपीजीआिएएमएस) के माध्यम से वशकायिें ऑन लाइन 

भी की जा सकिी हैं, वजसके वलए िेिसाइर् में औि ‘नागरिक चार्टि’ में "लोक वशकायि" (“Public 

Grievances”) शीषटक के िहि एक ललंक दिया गया ह|ै सुझािों पि विचाि किने औि वशकायिों का 

वनपर्ान किने के वलए समय-सीमा वनिाटरिि की गई ह।ै  

 

  



हमािी सकं्पना  

िाजभाषा संिंिी संिैिावनक औि सांविविक प्राििानों के अनुसाि संघ के शासकीय प्रयोजनों के वलए 

लहिंी के प्रगामी प्रयोग के वलए एक अनुकूल िािाििण िैयाि किना, िादक यह िेश की सामावसक 

संस्कृवि के सभी ित्िों की अवभव्यवि का माध्यम िन सके। 

हमािा ध्यये  

1. अनुनय, प्रोत्साहन औि प्रेिणा के माध्यम से कें द्र सिकाि के कायाटलयों में लहिंी के प्रगामी प्रयोग 

को िढािा िेना। 

2. लहिंी के प्रयोग के वलए कें द्र सिकाि के सभी कायाटलयों को अनुिेश िेना औि उनका मागटिशटन 

किना। 

3. िाजभाषा नीवि, इससे संिंविि कायटक्रमों औि गविविवियों के िािे में जानकािी के प्रसाि से 

लोगों में जागरुकिा पैिा किना औि उन्हें इसके प्रवि संिेिनशील िनाना । 

4.  विवभन्न के्षत्रों में विशेषज्ञिा के विवभन्न स्ििों के कार्मटकों को अविक  सक्षम िनाने के वलए 

कायट किना । 

5. कें द्र सिकाि के कायाटलयों द्वािा वद्वभावषक रूप से कायट दकए जाने के सांविविक िावयत्ि को 

पूिा किने में अपना योगिान िेना। 

6.  उन मंत्रालयों/विभागों/संगठनों के साथ िालमेल िैठाना वजनका अवििेश कुछ सीमा िक 

िाजभाषा विभाग के अवििेश से मेल िािा ह।ै 

7. मुख्यिया िाजभाषा विभाग औि इसके अिीनस्थ कायाटलयों अथाटि् कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण 

संस्थान, कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो, के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय, संसिीय िाजभाषा सवमवि के 

कामकाज को आम जन के वलए ज्यािा से ज्यािा संिोषजनक िनाना । 

8. कें द्रीय सवचिालय िाजभाषा सेिा, कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण संस्थान, कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो, के्षत्रीय 

कायाटन्ियन कायाटलयों के अविकारियों औि कमटचारियों के कार्मटक प्रिंिन के वलए एक सदक्रय 

कायटिंत्र विकावसि किना। 

9. िाजभाषा नीवि के समग्र अनुपालन की वनगिानी औि समीक्षा किना। 

10. पाििर्शटिा, जिाििेही औि भ्रष्टाचाि को किई ििाटश्ि न  दकए जाने की संस्कृवि को िढािा 

िेना। 

11. स्रे्क हो्डिों के साथ लगािाि संपकट  िनाए ििना। 

12. ऐसा स्िस्थ औि पयाटििण-अनुकूल परििेश िैयाि किना जो ऊजाट संिक्षण औि कलात्मक  के 

मू्यों के प्रवि यथोवचि रूप से संिेिनशील हो । 

  



हमािे प्रयोिाेः- 
 

1. कें द्रीय सिकाि के मंत्रालय, विभाग औि अिीनस्थ/संिद्ध कायाटलय, स्िायत्त संस्थाएं। 

2. सािटजवनक के्षत्र के वनगमों औि कंपवनयों के कायाटलय। 

3. िैंक, वित्तीय संस्थाएं। 

4. सामान्य जन। 

5. कें द्रीय सवचिालय िाजभाषा सेिा (सीएसओएलएस), कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण संस्थान 

(सीएचर्ीआई),  कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो (सीर्ीिी), औि के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(आिआईओ) के अविकािी औि कमटचािी। 

6. लहिंी के लेिक। 

7. विवभन्न प्रवशक्षण कायटक्रमों के प्रवशक्षणाथी। 

8. िस्िुओं औि सेिाओं के पूर्िटकाि। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



िाजभाषा विभाग द्वािा प्रिान की जान ेिाली सिेाएं 
 

1. लहिंी भाषा, लहिंी रं्कण, लहिंी आशुवलवप औि लहिंी-अंग्रेजी अनुिाि िथा 

कं्यूर्ि/आईर्ी रू््स में कें द्रीय सिकाि के अविकारियों औि कमटचारियों को प्रवशक्षण 

प्रिान किना। 

2. संसिीय िाजभाषा सवमवि की रिपोर्ों पि िाष्ट्रपवि के आिेश प्राि किना िथा उनके 

दक्रयान्ियन के वलए कें द्रीय सिकाि के कायाटलयों को अनुिेश जािी किना। 

3. कें द्रीय लहिंी सवमवि (केएचएस) का गठन किना िथा उसकी िैठक िुलाना। 

4. कें द्रीय िाजभाषा कायाटन्ियन सवमवि (केआिकेएस) की िैठक िुलाना। 

5. विवभन्न मंत्रालयों में लहिंी सलाहकाि सवमवियों (एचएसएस) का गठन किना। 

6. कें द्रीय सिकाि के कायाटलयों में िाजभाषा लहिंी के कायों के वलए िार्षटक लक्ष्य 

वनिाटरिि किना। 

7. वनिाटरिि लक्ष्यों की िुलना में िास्िविक उपलवब्ियों के आिाि पि िार्षटक मू्यांकन 

रिपोर्ट िैयाि किना औि इसे संसि में प्रस्िुि किना। 

8. कें द्रीय सिकाि के कायाटलयों में त्रैमावसक प्रगवि रिपोर्ों द्वािा औि कायाटलयों में 

वनिीक्षण किके  िाजभाषा नीवि के कायाटन्ियन के संिंि में सूचना एकवत्रि किना। 

9. कें द्रीय सवचिालय िाजभाषा सेिा संिगट का प्रिंिन । 

10. विभाग के अिीनस्थ कायाटलयों नामिेः सीएचर्ीआई, सीर्ीिी, आिआईओ औि 

संसिीय िाजभाषा सवमवि सवचिालय की कायट-प्रणाली पि वनयंत्रण औि उसका 

पयटिेक्षण। 

11. त्रैमावसक पवत्रका “िाजभाषा भाििी” सवहि िाजभाषा के प्रकाशन िैयाि किना औि 

वििरिि किना। 

12. यूनीकोड आिारिि कं्यूर्ि, की-िोडट, लप्रंर्ि औि सॉफ्र्िेयि आदि उपलब्ि किाए जाने 

संिंिी अनुिेशों के अनुपालन की वनगिानी औि उसकी समीक्षा किना । 

13. कें द्रीय सिकाि के कायाटलयों से संिंविि असांविविक वनयम-पुस्िकों, संवहिाओं औि 

अन्य प्रदक्रया सावहत्य औि इनसे संिंविि फामों का अनुिाि किना। 

14. िाजभाषा के संिैिावनक उपिंिों, िाजभाषा अविवनयम, 1963 औि िाजभाषा वनयम, 

1976 के िािे में नीवि संिंिी सुझािों/प्रस्िािों पि अनुिेश/दिशावनिेश जािी किना। 

15. कें द्रीय सिकाि के कमटचारियों को लहिंी में कायट किने के वलए प्रोत्सावहि किने हिेु 

प्रोत्साहन योजनाएाँ लागू किना। 

16. के्षत्रीय सम्पमान समािोहों औि संगोवष्ठयों का आयोजन किना।  



नागरिक/ग्राहक चार्टि िाजभाषा 

सेिा मानक 

कं्र स.ं सिेाएं सिेा / 

वनष्पािन 

मानक* 

उत्तििायी अविकािी का सपंकट  

विििण 

प्रदक्रयाएं अपवेक्षि िस्िािजे 

1. नीवि सिंिंी मामलेेः 

i) िाजभाषा अविवनयम, 1963 

ii) िाजभाषा वनयम, 1976 

iii) िाजभाषा नीवि 

1-3 

मास** 

डॉ. श्री प्रकाश शुक्ला, 

संयुि वनिेशक (नीवि/पवत्रका) 

रे्लीफोनेः 23438250 

ई-मेलेः shukla.sp@nic.in 

स्पष्टीकिण/सुझाि संिंिी 

अनुिोि पि, यदि आिश्यक 

हो िो, संिंविि 

प्राविकारियों  के साथ 

पिामशट किके, अविवनयम/ 

प्रचवलि नीवि के संगि 

प्राििानों के संिभट में विचाि 

दकया जाएगा। 

वजस मुदे्द पि स्पष्टीकिण 

अपेवक्षि ह,ै उसके संिंि में 

विवशष्ट विििण िेिे हुए, 

अनुिोि सािे कागज पि 

दकया जा सकिा ह ै िथा 

सुझाि सभी संगि 

िस्िािेजों की प्रवियों के 

साथ, यदि कोई ह,ै दिए जा 

सकिे हैं। 

2. िकनीकी प्रकोष्ठ स ेसिंंविि 

मामलेेः 

i) आई.र्ी. रू््स 

ii) कं्यूर्ि प्रवशक्षण 

iii) गैि-यूवनकोड से यूवनकोड में 

ििलना। 

iv) िाजभाषा की िेिसाइर् 

v) सी-डेक, डीआईर्ी औि 

एनआईसी से संिंविि मामले 

 
 
 

1-2 मास 

1-2 मास 

1 मास 

 

1 मास 

1-2 मास 

श्री संिीप आयाट, 

वनिेशक (िक./कायाट./प्रशा.) 

रे्लीफैक्सेः23438129 

ई-मेलेः dir-tech@nic.in 
 
 

श्री केिल कृष्ण, िरि. िकनीकी 

वनिेशक (एनआईसी) 

रे्लीफोनेः23438178 

ई-मेलेः kewal.krishan@nic.in 

संिंविि प्राविकारियों  के 

साथ पिामशट किके, यदि 

आिश्यक हो िो, संगि 

प्राििानों के संिभट से 

अनुिोिों पि विचाि दकया 

जाएगा। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विस्िृि सूचना िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ, यदि कोई हैं, दकया 

जा सकिा ह।ै 

mailto:dir-tech@nic.in


3. िाजभाषा / इसके अिीनस्थ 

कायाटलयों के िजर् से संिंविि 

मामले 

1-2 मास 

 

श्री िी.एल. मीणा, 

उप-सवचि 

(िजर्/सेिाएं) 

फोनेः23438002 

ई-मेलेः bl.meena81@nic.in 

-िही- -िही- 
 

4. कें द्रीय लहिंी सवमवि (केएचएस) में 

नामांकन के वलए अनुिोि िथा 

विवभन्न मंत्रालयों की लहिंी 

सलाहकाि सवमवियों (एचएसएस) 

में नामांकनों से संिंविि मामले। 

 श्रीमिी मंजुला सक्सेना, 

उप-सवचि 

(वशकायि/अनुसंिान) 

फोनेः 23438155 

ई-मेलेः 
manjula.saxena@nic.in 

 योग्यिाओं, अनुभि िथा 

उस विषय से संिंविि 

दिशावनिेशों के आिाि पि 

अनुिोिों की जांच किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विस्िृि प्रमावणि जीिन-

िृत्त औि योग्यिाओं, 

अनुभि आदि के समथटन में 

लहिंी में संगि िस्िािेजों के 

साथ दकया जा सकिा ह।ै 

5. सीएसओएलएस सिंगट का प्रििंनेः 

क) संिगट संिचना 

ि) कमटचारियों के सेिा मामले 

जैस े

   िैनािी, स्थानांििण आदि। 

ग) िरिष्ठिा/पिोन्नवि से संिंविि 

   अभ्यािेिन।  

1-3 मास श्री िी.एल. मीणा, 

उप-सवचि 

(िजर्/सेिाएं) 

फोनेः23438002 

ई-मेलेः bl.meena81@nic.in 

संिंविि संगठन जैसे 

डीओपीर्ी, विवि मंत्रालय, 

वित्त मंत्रालय, संघ लोक 

सेिा आयोग के साथ, 

यथािश्यक पिामशट किके 

अनुिोिों की जांच किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

6. सीएचर्ीआई के 

अविकािी/पिाविकारियों द्वािा 

उठाए/प्रस्िुि दकए गए औि 

िाजभाषा विभाग को भेजे गए 

कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण संस्थान 

(सीएचर्ीआई), नई दि्ली से 

संिंविि मामले । 

2 मास श्री विजय कुमाि, 

उप-सवचि 

(प्रवश./सीर्ीिी)  

फोनेः 23438018 

ई-मेलेः vijay.kumar60@nic.in  

संगि वनयमों के अनुसाि 

िथा संिंविि संगठनों जैसे 

सीएचर्ीआई, डीओपीर्ी 

औि यूपीएससी आदि के 

साथ पिामशट किके अनुिोि 

की जांच किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 



7. सीर्ीिी के अविकािी / 

पिाविकारियों द्वािा उठाए/प्रस्िुि 

दकए गए औि िाजभाषा विभाग 

को भेजे गए कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो 

(सीर्ीिी), नई दि्ली से संिंविि 

मामले   

2 मास श्री विजय कुमाि, 

उप-सवचि 

(प्रवश./सीर्ीिी)  

फोनेः 23438018 

ई-मेलेः vijay.kumar60@nic.in 

संगि वनयमों के अनुसाि 

िथा संिंविि संगठनों जैसे 

सीर्ीिी, डीओपीर्ी औि 

यूपीएससी आदि के साथ 

पिामशट किके अनुिोि की 

जांच किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

8. आिआईओ के अविकािी / 

पिाविकारियों द्वािा उठाए/प्रस्िुि 

दकए गए, मंुिई, कोलकािा, 

िेंगलुरू, गुिाहार्ी, गावजयािाि, 

भोपाल, कोच्ची औि दि्ली में 

वस्थि के्षत्रीय कायाटन्ियन 

कायाटलयों (आिआईओ) से 

संिंविि मामले । 

2 मास श्री संिीप आयाट, 

वनिेशक (िक./कायाट./प्रशा.) 

रे्लीफैक्सेः23438129 

ई-मेलेः dir-tech@nic.in 

 
 

संगि वनयमों के अनुसाि 

िथा संिंविि संगठनों के 

साथ पिामशट किके अनुिोि 

की जांच किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

9. िाजभाषा नीवि के उ्लंघन की 

सामान्य वशकायिें 

2-3 मास श्रीमिी मंजुला सक्सेना, 

उप-सवचि 

(वशकायि/अनुसंिान) 

फोनेः 23438155 

ई-मेलेः 
manjula.saxena@nic.in 

संगि वनयमों के अनुसाि 

वशकायिों की जांच किना 

औि संिंविि संगठन को 

सुिािात्मक कािटिाई किने 

की सलाह िेना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

आिोपों के समथटन में 

सत्यावपि दकए जाने योग्य 

िथ्यों औि सभी संगि 

िस्िािेजों की प्रवियों के 

साथ दकया जा सकिा ह।ै 

10. वनम्नवलविि स ेसिंवंिि मामलेेः 

क) िाजभाषा नीवि का 

कायाटन्ियन 

ि) िाजभाषा गौिि पुिस्काि  

   योजना (पुस्िकों के वलए) 

 
 

1-2 मास 

1-2 मास 

 

1-2 मास 

श्री संिीप आयाट, 

वनिेशक (िक./कायाट./प्रशा.) 

रे्लीफैक्सेः23438129 

ई-मेलेः dir-tech@nic.in 
 
 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठन के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

mailto:dir-tech@nic.in
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ग) के्षत्रीय सम्पमान समािोह औि 

   संगोवष्ठयां।  

घ) लहिंी दििस 

ङ) कें द्रीय िाजभाषा कायाटन्ियन 

   सवमवियां (सीओएलआईसी) 

च) नगि िाजभाषा कायाटन्ियन 

   सवमवियां (र्ीओएलआईसी) 

 

1-2 मास 

1-2 मास 
 

2-3 मास 

11. िार्षटक कायटक्रम, िार्षटक रिपोर्ट 

औि िार्षटक मू्यांकन रिपोर्ट से 

संिंविि मामले। 

1-2 मास श्रीमिी मंजुला सक्सेना, 

उप-सवचि 

(वशकायि/अनुसंिान) 

फोनेः 23438155 

ई-मेलेः 
manjula.saxena@nic.in 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठनों के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

12. िाजभाषा नीवि के प्रचाि से 

संिंविि मामले 

1-2 मास डॉ. श्री प्रकाश शुक्ला, 

संयुि वनिेशक (नीवि/पवत्रका) 

रे्लीफोनेः 23438250 

ई-मेलेः shukla.sp@nic.in 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठनों के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

13. वनम्नवलविि स ेसिंवंिि मामलेेः 

क) त्रैमावसक पवत्रका िाजभाषा  

   भाििी का प्रकाशन 

ि) मानक पुस्िकों की सूची 

ग) िाजभाषा कीर्िट पुिस्काि 

योजना 

   (गृह पवत्रका के वलए) 

 

1-2 मास 

 
 

1-2 मास 

1-2 मास 

 

1-2 मास 

डॉ. श्री प्रकाश शुक्ला, 

संयुि वनिेशक (नीवि/पवत्रका) 

रे्लीफोनेः 23438250 

ई-मेलेेः shukla.sp@nic.in 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठनों के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 



घ) िाजभाषा गौिि पुिस्काि 

   योजना (उत्कृष्ट लेि के वलए) 

14. वनम्नवलविि स ेसिंवंिि मामलेेः 

क) िाजभाषा विभाग का 

समन्ियन औि प्रशासन। 

ि) िाजभाषा विभाग में सामान्य 

ििििाि। 

 

 
 

1 मास 

श्री संिीप आयाट, 

वनिेशक (िक./कायाट./प्रशा.) 

रे्लीफैक्सेः23438129 

ई-मेलेः dir-tech@nic.in 

 

 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठनों के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

अनुिोि, सािे कागज पि, 

विवशष्ट विििणों िथा सभी 

संगि िस्िािेजों की प्रवियों 

के साथ दकया जा सकिा ह।ै 

15. कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण ससं्थान 

(सीएचर्ीआई), में वनम्नवलविि के 

आयोजन स ेसिंंविि मामलेेः- 

क) लहिंी भाषा, रं्कण, आशुवलवप  

   के वलए विवभन्न प्रवशक्षण 

   कायटक्रम। 

ि) विवभन्न क्षेत्रों में लहिंी वशक्षण 

   योजना से संिंविि मामले। 

ग) कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण संस्थान 

   (सीएचर्ीआई), नई दि्ली, के  

   के संिंि में इसके  

   अविकारियों /पिाविकारियों  

   द्वािा उठाए/ प्रस्िुि दकए गए 

   मामले। 

घ) उि संगठन में कायटिि 

   पिाविकारियों के विरुद्ध  

   वशकायिें। 

1-2 मास डॉ. जे.पी. किटम,  

वनिेशक,  

कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण संस्थान, 

पयाटििण भिन, 7िां िल, 

पयाटििण भिन, सीजीओ 

काम्प्लैक्स, नई दि्ली  

रे्लीफ्लैक्सेः 24361852 

ई-मेलेः dirchti-dol@nic.in 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठनों के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

i) स्पष्टीकिण के वलए 

अनुिोि/ सुिाि/सेिा 

संिंिी मामलों के वलए 

सुझाि सािे कागज पि 

विवशष्ट विििणों औि 

सभी संगि िस्िािेजों के 

साथ दकया/दिया जा 

सकिा ह।ै 

ii) वशकायिें, सािे कागज 

पि, विवशष्ट सत्यावपि 

दकए जाने योग्य 

विििणों औि 

वशकायिकिाट के पास 

मौजूि िस्िािेजी साक्ष्य, 

यदि कोई हो, के साथ 

की जा सकिी हैं।  

mailto:dir-tech@nic.in


ङ) िस्िुओं औि सेिाओं  

  के पूर्िटकािों की वशकायिें। 

च) पिीक्षा/परिणाम से संिंविि 

   मामले। 

16. कें द्रीय अनिुाि ब्यिूों, 8िा ंिल, 

पयाटििण भिन, सीजीओ 

काम्प्लकै्स, नई दि्ली स ेसंिवंिि 

मामलेेः- 

क) अनुिाि कायट औि अनुिाि  

   प्रवशक्षण कायटक्रम। 

ि) कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो 

(सीर्ीिी), 

   नई दि्ली, के संिंि में इसके  

   अविकारियों/पिाविकारियों  

   द्वािा उठाए/प्रस्िुि दकए गए 

   मामले। 

ग) सीर्ीिी कायाटलय औि इसके 

   के्षत्रीय कायाटलयों के कामकाज 

   संिंिी वशकायिें।  

घ) पिीक्षा औि परिणाम से  

   संिंविि मामले। 

ङ) िस्िुओं औि सेिाओं के 

   पूर्िटकिाटओं की वशकायिें। 

1-2 मास डॉ. एस.एन. लसंह,  

वनिेशक,  

रे्लीफोनेः 24362025 

कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो,  

पयाटििण भिन, 8िां िल, 

सीजीओ काम्प्लैक्स, नई दि्ली  

ई-मेलेः dirctb-dol@nic.in 

वनयमों के अनुसाि औि, 

जहां कहीं भी आिश्यक हो, 

संगठनों के साथ पिामशट 

किके अनुिोिों की जांच 

किना। 

iii) स्पष्टीकिण के वलए 

अनुिोि/ सुिाि/सेिा 

संिंिी मामलों के वलए 

सुझाि सािे कागज पि 

विवशष्ट विििणों औि 

सभी संगि िस्िािेजों के 

साथ दकया/दिया जा 

सकिा ह।ै 

iv) वशकायिें, सािे कागज 

पि, विवशष्ट सत्यावपि 

दकए जाने योग्य 

विििणों औि 

वशकयिकिाट के पास 

मौजूि िस्िािेजी साक्ष्य, 

यदि कोई हो, के साथ 

की जा सकिी हैं। 

  



17  संसिीय िाजभाषा सवमवि 

सवचिालय से संिंविि मामले 

1-2 माह श्री एस.एस. िाणा, सवचि, 

11,िीनमूर्िट मागट नई दि्ली 

रे्लीफेक्स -23014187 

E-mail: secy-cpol@nic.in 

 प्राि अनुिोिों की वनयमों के 

संिंि में  जांच किना  औि 

जहां कहीं आिश्यक हो 

संिंविि संगठन से पिामशट 

किना  

i)  सेिा संिंिी मामलों में   

सुिाि  के वलए सुझाि / 

स्पष्टीकिण के वलए अनुिोि   

सािे कागज पि दकए जा 

सकिे हैं । कृपया इसके साथ 

विवशष्ट विििण औि अन्य 

सभी संगि िस्िािेज संलग्न 

किें।  

ii) वशकायिें सािे कागज पि  

की जा सकिी हैं। 

वशकायिकिाट को वशकायि 

के समय सत्यावपि दकए जा 

सकने िाले विवशष्ट 

िस्िािेजी साक्ष्य भी प्रस्िुि 

किने होंगे। 

* अनुिोि / सुझाि/ वशकायि के स्िरूप, प्रकृवि औि जरर्लिा को ध्यान में िििे हुए समय सीमा िी गई है। 

** अविवनयम /नीवि / वनयमों में संशोिन की अपेक्षा ििने िाले अनुिोि औि अन्य विभागों से पिामशट किने की अपेक्षा ििने िाले अनुिोिों पि 

कायटिाही किने में अविक समय लग सकिा ह।ै   

 

 

 

  

mailto:secy-cpol@nic.in


क. कें द्रीय लहिंी प्रवशक्षण ससं्थान – लहिंी वशक्षण योजना 

क्र.सं. जिाििेह - 

कें द्र 

अविकािी का नाम पिा  कायटके्षत्र में आने िाले िाज्य 

1 पिीक्षा श्रीमिी सुमन लाल 

 उप वनिेशक 

ई मेल: ddhts-exam-dol@nic.in 

फोन: 011-26175176 

फैक्स सं। 011-261620 9 3 

लेिल -6, ईस्र् ब्लॉक -7 

  सेक्र्ि -1, आि.के. पुिम। 

नई दि्ली -110066 

सभी 

2 मध्योत्ति श्री भूलपंिि लसंह 

उप वनिेशक, 

ई मेल: ddhts-nc-dol@nic.in 

फोन: 26195246 फैक्स सं 001-26191572 

लेिल -6, ईस्र् ब्लॉक -7, 

सेक्र्ि -1, आि.के. पुिम, 

नई दि्ली-र्ी 110066 

दि्ली, पंजाि, हरियाणा 

वहमाचल 

प्रिेश, िाजस्थान, जम्पमू औि 

कश्मीि, मध्य प्रिेश, उत्ति प्रिेश, 

उत्तिािंड, 

छत्तीसगढ औि चंडीगढ 

3 मध्योत्ति श्री संि िाम 

उप वनिेशक 

(रं्कण / आशुवलवप) 

फोन. 26173775 ई मेल: ddts-hts-nc-dol @ nic..in 

लेिल -6, ईस्र् ब्लॉक -7, 

सेक्र्ि -1, आि.के. पुिम, 

नई दि्ली- 110066 

दि्ली, पंजाि हरियाणा 

वहमाचल 

प्रिेश, िाजस्थान, जम्पमू औि 

कश्मीि, मध्य प्रिेश, उत्ति प्रिेश, 

उत्तिािंड, 

छत्तीसगढ औि चंडीगढ 

4 िवक्षणी डॉ. शोभा िानी, 

उप वनिेशक, 

फोन: 044-2491 90 9 6 फैक्स सं .044-24915466 

ई मेल: ddts-hts-south-dol @ nic..in 

ई-लिंग, सी-ब्लॉक, 

िेसेंर् नगि 

चेन्नई 600,090। 

िवमलनाडु, केिल, आंध्र प्रिेश, 

लक्षद्वीप औि पुंड्डुचेिी 



5 पूिी श्री िाम नािायण सिोज, 

उप वनिेशक, 

फोन: 033-2287 07 9 3 

फैक्स नं 033-22874053  

ई मेल: ddhts-east-dol@nic.in 

234/4, वनजाम पैलेस 

परिसि, 

18 िीं मंवजल, 

आचायट जे.सी.िोस िोड, 

कोलकािा- 700020 

 

पविम िंगाल, उडीसा, विहाि, 

झाििंड औि अंडमान वनकोिाि 

द्वीप समूह 

6 पविमी डॉ िी.एन. झा, 

उप वनिेशक, 

फोन: 022-27572705 

फैक्स सं- 022-27565417  

ई मेल: ddhts-west-dol @ nic.in 

केन्द्रीय सिन, सीिीडी, 

6 िल, सेक्र्ि -10, 

सीिीडी, िेलापुि 

निी मंुिई - 400614 

महािाष्ट्र, गुजिाि, कनाटर्क, 

गोिा, िाििा औि नगि हिेली, 

िमन औि िीि 

7 उत्ति – पूिी श्री रूस्िम िॉय, 

उप वनिेशक 

फो.-0361-2675661 

फैक्स- 0361-2676879 

ई मेल: ddhts-ne-dol@nic.in 

एन.एफ. िेलिे मुख्यालय, 

मवलगांि, गुिाहार्ी- 781011 

असम, मेघालय, वमजोिम, 

वत्रपुिा, 

मवणपुि, वसदिम, नागालैंड औि 

अरुणाचल प्रिेश। 

 

  



ि) िाजभाषा विभाग के क्षते्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

क्र. 

सं. 

जिाििेह - कें द्र अविकािी का नाम पिा कायटके्षत्र में आने िाले िाज्य 

1 पूिी श्री वनमटल ििुे 

उप वनिेशक (कायाटन्ियन) 

फोन: 033-22875305,22800356 

ई मेल: ddriokol-dol@nic.in 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(पूिी), 18 िां िल, वनजाम पैलेस 

परिसि, 234/4, आचायट जे.सी. िोस 

िोड, कोलकािा -700030 

पविम िंगाल, विहाि, उडीसा औि 

झाििंड 

2 उत्ति-पूिी श्री  िद्री यािि 

अनुसंिान अविकािी 

फोन- 0361-24643622 

ई मेल: ddriguw-dolt@nic.in 

 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(उत्ति पूिट), िाजगढ िोड, िाई 

लेन- वशलपुिािी पोस्र्, 

गुिाहार्ी 781,003 

असम, वमजोिम, वत्रपुिा, मवणपुि, 

वसदिम, नागालैंड अरुणाचल प्रिेश 

औि मेघालय 

3 िवक्षण श्री  रे्क चंि 

उप वनिेशक (कायाटन्ियन) 

ई मेल: ddriobng-dol@nic.in 
 

फोन: 080-25536232 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(िवक्षण), डी लिंग, 5 िीं िल, 

केन्द्रीय सिन कोिमंगला, 

िेंगलुरु-56oo34 

कनाटर्क आंध्र प्रिेश, औि 

िेलंगाना 

4 उत्तिी के्षत्र-1 श्री  प्रमोि कुमाि शमाट 

उप वनिेशक (कायाटन्ियन) 

ई मेल: ddriodel-dd@nic.in 

 

फोन: 011-24674674 

 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(उत्ति -1), 

ए -14 9, सिोजनी नगि, 

नई दि्ली - 110023 

दि्ली, वहमाचल प्रिेश, पजंाि,  

जम्पमू एिं कश्मीि औि हरियाणा 

  



5 उत्तिी के्षत्र-2 श्री अजय मवलक 

उप वनिेशक (कायाटन्ियन) 

ई मेल: ddriogzb-dol@nic.in 

 

फोन- 0120-271 9 356 

के्षत्रीय कायाटन्ियन 

कायाटलय (उत्ति), कक्ष संख्या 302,  

3 िल, सीजीओ भिन कमला नेहरू 

नगि, गावजयािाि-201001 (यू.पी.) 

उत्ति प्रिेश औि उत्तिािंड 

6 पविम श्रीमिी  सुनीिा िेिी यािि 

उप वनिेशक (कायाटन्ियन) 

ई मेल: ddimpol-mum@nic.in 

फोन. 022-27560225 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(पविम), केन्द्रीय सिन, कक्ष 

सं 601-ए, सेक्र्ि -10, 6 िीं मंवजल, 

सीिीडी, िेलापुि, निी मंुिई- 400,614 

महािाष्ट्र, गुजिाि, गोिा, िमन औि 

िीि। 

7 िवक्षण-पविम श्री  हरि नािायण वत्रिेिी 

उप वनिेशक (कायाटन्ियन) 

ई मेल: dd.riokoc-dol@nicl.in 

 

फोन: 0484-2427792 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(िवक्षण पविम), केन्द्रीय 

भिन, ब्लॉक-सी, 7 िां िल, एसईएस 

पी.ओ. कोवच्च-682,037 

केिल, िवमलनाडु, पुड्डुचेिी औि 

लक्षद्वीप 

8 मध्य श्री  हिीश लसंह चौहान 

(सहायक वनिेशक) 

ई मेल: ddimpolbho-

mp@nic.in 
 

फोन: 0755-2553149 

के्षत्रीय कायाटन्ियन कायाटलय 

(मध्य), 

वनमाटण सिन, कमिा सं 208, 

सीजीओ परिसि, 52-ए, अिेिा वह्स, 

भोपाल - 462011 

मध्य प्रिेश, िाजस्थान, 

छत्तीसगढ 

 

  



ग. कें द्रीय अनिुाि ब्यिूो के जिाििहे कें द्र 

क्र. सं. जिाििेह - कें द्र अविकािी का नाम पिा कायटके्षत्र में आने िाले िाज्य 

1 िवक्षणी श्रीमिी जानकी नायि, संयुि वनिेशक, 

ई मेल: jdctb@gmail.com 

 

रे्लीफैक्स: 080-25531 9 46 

अनुिाि प्रवशक्षण केन्द्र, 

  5 िीं मंवजल, केन्द्रीय सिन, 

डी-लिंग, कोिमंगला, 

िेंगलुरु-560,034 

कनाटर्क, िवमलनाडु, केिल, 

आंध्र  

प्रिेश, पुड्डुचेिी, लक्षद्वीप 

2 पूिी श्री  िाकेश कुमाि पाठक, 

 सहायक वनिेशक, 

ई मेल : 

रे्लीफैक्स: 033-22876044 

अनुिाि प्रवशक्षण केन्द्र, 

कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो, 

67-िी, िाली गंज पाकट  

र्ॉिि, 

िी-ब्लॉक, 10 िां िल, 

स्कुलटि िोड, कोलकािा -
7000019 

पविम िंगाल, विहाि, 

उडीसा, झाििंड, वसदिम, 

असम, अरुणाचल प्रिेश, 

मेघालय, वत्रपुिा, मवणपुि, 

नागालैंड, वमजोिम, अंडमान 

वनकोिाि द्वीप समूह 

3 पविमी श्री  निेश कुमाि, सहायक वनिेशक, 

ई मेल: ctbmumbai@gmail.com 

Telefax.022-22611823 

अनुिाि प्रवशक्षण केन्द्र, 

कें द्रीय अनुिाि ब्यूिो, 

केन्द्रीय सिन, 6 ठा िल, 

सेक्र्ि-10-ए, सीिीडी, 

िेलापुि, 

निी मंुिई - 400614 

महािाष्ट्र, गोिा, मध्य प्रिेश, 

छत्तीसगढ, गुजिाि, िमन 

औि िीि 

 

  



घ. ससंिीय िाजभाषा सवमवि 

संसिीय िाजभाषा सवमवि सवचिालय श्री एस.एस. िाणा, सवचि, 

ई मेलेः shyam.sunder@nic.in  

फोन.. 2301-4187 

11, िीन मूर्िट मागट,  

नई दि्ली-  110011  

 

 

वशकायि वनिािण 

सेिा मानकों का अनुपालन न दकए जाने की वस्थवि में, सेिाप्रािकिाट/ स्रे्कहो्डि अपनी वशकायि के वनिािण के वलए वनम्नवलविि लोक वशकायि 

अविकािी से संपकट  कि सकिे हैं- 

डा. विवपन विहािी 

संयिु सवचि (िाजभाषा) 

िाजभाषा विभाग, 

एनडीसीसी- II, भिन, 'िी' लिगं, 

चौथा िल जय लसंह िोड, 

नई दि्ली -110001 

रे्लीफैक्स 23438130. 

ई मले: jsol@nic.in 
 

3. प्रशासवनक सुिाि एिं लोक वशकायि विभाग के ललंक htpp://pgportal.gov.in पि भी ऑनलाइन वशकायिें िजट की जा सकिी हैं वजसका ललंक 

िाजभाषा विभाग की िेिसाइर् अथाटि www.rajbhasha.nic.in में ‘लोक वशकायि” ( पवब्लक ग्रीविआंस) शीषटक के िहि दिया गया ह।ै 
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वशकायि का त्िरिि वनिािण  

यदि आपकी वशकायि का पूणट रूप से वनिािण नहीं दकया जािा है, िो आप अपनी वशकायि वनम्नवलविि शीषटस्थ प्राविकािी को कि सकिे हेैः- 

श्री प्रभास कुमाि झा 

सवचि (िाजभाषा) 

िाजभाषा विभाग, 

एनडीसीसी- II, भिन, 'ए' लिंग, 

िीसिा िल जय लसहं िोड, 

नई दि्ली -110001 

रे्लीफैक्स 23438266. 23438267 

ई मले: secy-ol@nic.in 

 

सेिा प्रािकिाटओं / स्र्ेकहो्डिों द्वािा ध्यान ििन ेयोग्य िािें : 

 

1. स्पष्टीकिण / सुझाि के वलए अनुिोि उि िर्णटि िीवि के अनुसाि ही दकए जाएं। 

2. वशकायिें सभी संगि िस्िािेजों के साथ, यदि कोई िस्िािेजी साक्ष्य हों िो उनके साथ जांचे जा सकने योग्य िथ्यों के साथ प्रस्िुि की जाएं । 

3. सेिा प्रािकिाट / स्रे्कहो्डि को अपना पूिा पिा, संपकट  नंिि, ई-मेल औि फैक्स नंिि िेना होगा। 

4. नागरिक / ग्राहकों के चार्टि में शावमल सेिा (सेिाओं) के संिंि में वशकायिें........... पि भी िजट की जा सकिी हैं। 

5. इंर्िनेर् पि http://pgportal.gov.in पोर्टल पि प्रशासवनक सुिाि औि लोक वशकायि विभाग की कें द्रीकृि लोक वशकायि वनिािण औि वनगिानी 

प्रणाली (सीपीजीआिएएमएस) ऑन-लाइन उपलब्ि ह।ै  
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