
ऩुस्तिका-11 
 

नागररक/ग्राहक चार्टर,  राजभाषा विभाग  
[(धारा 4 (1) (ख) (v)] 

 

क्र.सं. सेिाएं  सेिा / ननष्ऩादन 
मानक  

उत्िरदायी अधधकारी का 
संऩकट  वििरण  

प्रक्रक्रयाएं  अऩेक्षऺि दतिािेज  

क. नीनि संबंधी मामऱे : 
i) याजबाषा अधधननमभ, 
1963  
 

ii) याजबाषा ननमभ, 1976  

 

iii) याजबाषा नीनत  
 

1-3 भास **  डॉ श्री प्रकाश शुक्र, 
सॊमुक्त ननदेशक (नीनत 
/ ऩत्रिका / सीटीफी / 
प्रशशऺण) 
टेरी.: 23438250  

ईभेर् shukla.sp@nic.in 

स्ऩष्टीकयण / सुझाव सॊफॊधी 
अनुयोध ऩय, मदद आवश्मक 
हो तो, सॊफॊधधत प्राधधकारयमों  
से ऩयाभशश कयके, अधधननमभ/ 
प्रचशरत नीनत के सॊगत 
प्रावधानों के सॊदबश भें ववचाय 
ककमा जाएगा। 

जजस भुदे्द ऩय 
स्ऩष्टीकयण अऩेक्षऺत है, 
उसके सॊफॊध भें ववशशष्ट 
वववयण देते हुए, अनुयोध 
सादे कागज़ ऩय ककमा 
जा सकता है तथा 
सुझाव सबी सॊगत  
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ, मदद कोई है, ददए 
जा सकते हैं। 

ख. तकनीकी प्रकोष्ठ से 
सॊफॊधधत भाभरे :  

i)  आई.टी. टूल्स  

ii) कॊ प्मूटय प्रशशऺण  

iii) गैय-मूननकोड से मूननकोड 
भें फदरना  

 
 
 

1-2 भास  

1-2 भास 

 

1 भास 

श्री सॊदीऩ आमश, ननदेशक  

(तक./कामाश./प्रशा.) 
टेरीपैक्स : 23438129 

ई-भेर: dir-tech@nic.in 

 
 
 

सॊफॊधधत प्राधधकारयमों  से 
ऩयाभशश कयके, मदद आवश्मक 
हो तो, सॊगत प्रावधानों के 
सॊदबश भें अनुयोधों ऩय ववचाय 
ककमा जाएगा। 

अनुयोध सादे कागज़ ऩय, 
ववस्ततृ सूचना तथा 
सबी  सॊगत दस्तावेजों 
की प्रनतमों के साथ, मदद 
कोई हो, ककमा जा 
सकता है। 
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iv) याजबाषा की वेफसाईट  

 

v) सी-डके, डीआईटी औय 
एनआईसी से सॊफॊधधत 
भाभरे  

 

1 भास 

 

1-2 भास 

 
 

श्री केवर कृष्ण,  

वरय. तकनीकी ननदेशक 
(एनआईसी)  

टेरीपोन: 23438178 

ई-भेर: 
kewal.krishan@nic.in 

ग. याजबाषा ववबाग / इसके 
अधीनस्थ कामाशरमों के 
फजट सॊफॊधी भाभरे। 

1-2 भास श्री फी.एर. भीना,  

उऩसधचव  

(फजट/सेवा) 
पोन : 23438002 

ई-भेर: 
bl.meena81@nic.in 

 -वहीॊ- -वहीॊ- 

घ. कें द्रीम दहॊदी सशभनत 
(केएचएस) भें नाभाॊकन के 
शरए अनुयोध तथा ववशबन्न 
भॊिारमों की दहॊदी सराहकाय 
सशभनतमों (एचएचएस) भें 
नाभाॊकन सॊफॊधीभाभरे। 

 श्रीभती भॊजुरा सक्सेना, 
उऩ सधचव  

(शशकामत/अनुसॊधान) 
पोन: 23438155 

ई-भेर: 
manjula.saxena@nic.in 

मोग्मताओॊ, अनुबव तथा उस 
ववषम से सॊफॊधधत ददशाननदेशों 
के आधाय ऩय अनुयोधों की 
जाॊच कयना। 

मह अनुयोध दहॊदी भें 
सादे कागज़ ऩयककमा जा 
सकता, 
इसकेसाथमोग्मताओॊ, 
अनुबव आदद के 
प्रभाणस्वरूऩ ववस्ततृ 
प्रभाणणत जीवन-वतृ्त 
औयसॊगत  दस्तावेज 
प्रस्तुत कयने होंगे। 
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ड.  सीएसओएऱएस संिगट का 
प्रबंधन: 
क) सॊवगश सॊयचना  

ख) कभशचारयमों के सेवा 
भाभरे जैसे तैनाती, 
स्थानाॊतयण आदद। 

ग) वरयष्ठता / ऩदोन्ननत से 
सॊफॊधधत अभ्मावेदन। 

1-3 भास 

 
 

श्री फी.एर. भीना,  

उऩ सधचव  

(फजट/सेवा) 
पोन : 23438002 

ई-भेर: 
bl.meena81@nic.in 

सॊफॊधधत सॊगठन जैसे 
डीओऩीटी, ववधध भॊिारम, 
ववत्त भॊिारम, सॊघ रोक 
सेवा आमोग के साथ, 
मथावश्मक ऩयाभशश कयके 
अनुयोधों की जाॊच कयना। 

मह अनुयोध सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 

च.  सीएचटीआई के अधधकायी / 
कभशचारयमों द्वाया उठाए गए 
/प्रस्तुत ककए गए औय 
याजबाषा ववबाग को बेजे 
गए कें द्रीम दहॊदी प्रशशऺण 
सॊस्थान (सीएचटीआई), नई 
ददल्री से सॊफॊधधत भाभरे। 

2 भास डॉ श्री प्रकाश शुक्र , 
सॊमुक्त ननदेशक (नीनत/ 
ऩत्रिका / सीटीफी / 
प्रशशऺण) 
टेरी.: 23438250  

ईभेर् shukla.sp@nic.in 

सॊगत ननमभों के अनुसाय 
तथा सॊफॊधधत सॊगठनों जैसे 
सीएचटीआई, डीओऩीटी औय 
मूऩीएससी आदद से ऩयाभशश 
कयके अनुयोध की जाॊच 
कयना। 

मह अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 

छ.  सीटीफी के अधधकायी / 
कभशचारयमों द्वाया उठाए 
/प्रस्तुत ककए गए औय 
याजबाषा ववबाग को बेजे 
गए कें द्रीम अनुवाद ब्मूयो 
(सीटीफी), नई ददल्री से 
सॊफॊधधत भाभरे। 

 

2 भास  डॉ श्री प्रकाश शुक्र , 
सॊमुक्त ननदेशक (नीनत/ 
ऩत्रिका / सीटीफी / 
प्रशशऺण) 
टेरी.: 23438250  

ईभेर् shukla.sp@nic.in 

सॊगत ननमभों के अनुसाय 
तथा सॊफॊधधत सॊगठनों जैसे 
सीटीफी, डीओऩीटी औय 
मूऩीएससी आदद से ऩयाभशश 
कयके अनुयोध की जाॊच 
कयना। 

मह अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 
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ज.  आयआईओ के अधधकायी / 
कभशचारयमों द्वाया उठाए गए 
/प्रस्तुत ककए गए, भुॊफई, 
कोरकाता, फेंगरुरू, 
गुवाहाटी, गाजजमाफाद, 
बोऩार, कोच्ची औय ददल्री 
भें जस्थत ऺेिीम कामाशन्वमन 
कामाशरमों (आयआईओ)   से 
सॊफॊधधत भाभरे। 

2 भास  श्री सॊदीऩ आमश, ननदेशक  

(तक./कामाश./प्रशा.) 
टेरीपैक्स : 23438129 

ई-भेर: dir-tech@nic.in 

 

सॊगत ननमभों के अनुसाय 
तथा सॊफॊधधत सॊगठनों से 
ऩयाभशश कयके अनुयोध की 
जाॊच कयना। 

मह अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 

झ.  याजबाषा नीनत के उल्रॊघन 
की साभान्म शशकामतें। 

2 -3 भास  श्रीभती भॊजुरा सक्सेना, 
उऩ-सधचव  

(शशकामत/अनुसॊधान) 
पोन: 23438155 

ई-भेर: 
manjula.saxena@nic.in 

सॊगत ननमभों के अनुसाय 
शशकामतों की जाॊच कयना 
औय सॊफॊधधत सॊगठन को 
सुधायात्भक कायशवाई कयने की 
सराह देना। 

मह अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, आयोऩों के सभथशन 
भें सत्मावऩत ककए जाने 
मोग्म तथ्मों औय सबी 
सॊगत दस्तावेजों की 
प्रनतमों के साथ ककमा 
जा सकता है। 

ञ. ननम्नलऱखखि से संबंधधि 
मामऱे: 
 

(क) याजबाषा नीनत का 
कामाशन्वमन   
 

(ख) याजबाषा गौयव 

 
 
 
 

1-2 भास  

 
 
 

श्री सॊदीऩ आमश, ननदेशक  

(तक./कामाश./प्रशा.) 
टेरीपैक्स : 23438129 

ई-भेर: dir-tech@nic.in 

 

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो, सॊगठन  
से ऩयाभशश कयके इन अनुयोधों 
की जाॊच कयना। 

अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 
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ऩुयस्काय मोजना (ऩुस्तकों 
के शरए)  

 

(ग) ऺेिीम सम्भान सभायोह 
औय सॊगोजष्ठमाॊ  

 

(घ) दहॊदी ददवस  

 

(ड.) कें द्रीम याजबाषा 
कामाशन्वमन सशभनतमाॊ 
(सीओएरआईसी) 
 

(च) नगय याजबाषा 
कामाशन्वमन सशभनतमाॊ 
(टीओएरआईसी) 
 

1-2 भास 

 
 
 
 

1-2 भास 

 
 

1-2 भास 

 

1-2 भास 

 
 
 
 

2-3 भास 

ट.  वावषशक कामशक्रभ, वावषशक 
रयऩोटश औय वावषशक 
भूल्माॊकन रयऩोटश से सॊफॊधधत 
भाभरे। 

1-2 भास 

 

श्रीभती भॊजुरा सक्सेना, 
उऩ-सधचव  

(शशकामत/अनुसॊधान) 
पोन: 23438155 

ई-भेर: 
manjula.saxena@nic.in 

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो सॊगठनों  
से ऩयाभशश कयके इन अनुयोधों 
की जाॊच कयना। 

अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 
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ठ.  याजबाषा नीनत के प्रचाय से 
सॊफॊधधत भाभरे। 

1-2 भास 

 

डॉ श्री प्रकाश शुक्र , 
सॊमुक्त ननदेशक (नीनत/ 
ऩत्रिका / सीटीफी / 
प्रशशऺण) 
टेरी.: 23438250  

ईभेर् shukla.sp@nic.in 

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो सॊगठनों 
से ऩयाभशश कयके अनुयोधों की 
जाॊच कयना। 

अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 

ड.  ननम्नलऱखखि से संबंधधि 
मामऱे: 
क) िभैाशसक ऩत्रिका 
याजबाषा बायती का 
प्रकाशन  

 

ख) भानक ऩुस्तकों की सूची  

 

ग) याजबाषा कीनतश ऩुयस्काय 
मोजना (गहृ ऩत्रिका के 
शरए) 
 

घ) याजबाषा गौयव ऩुयस्काय 
मोजना (उत्कृष्ट रेखों के 
शरए) 
 
 

 

 
 
 

1-2 भास 

 
 
 
 

1-2 भास 

 

1-2 भास 

 
 
 

1-2 भास 

 

डॉ श्री प्रकाश शुक्र , 
सॊमुक्त ननदेशक (नीनत/ 
ऩत्रिका / सीटीफी / 
प्रशशऺण) 
टेरी.: 23438250  

ईभेर् shukla.sp@nic.in  

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो सॊगठनों  
से ऩयाभशश कयके अनुयोधों की 
जाॊच कयना। 

अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 
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ढ.  ननम्नलऱखखि से संबंधधि 
मामऱे:  

क) याजबाषा ववबाग का 
सभन्वमन औय प्रशासन। 

 

ख) याजबाषा ववबाग भें 
साभान्म यखयखाव। 

1 भास  श्री सॊदीऩ आमश, ननदेशक  

(तक./कामाश./प्रशा.) 
टेरीपैक्स : 23438129 

ई-भेर: dir-tech@nic.in 

 

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो सॊगठनों  
से ऩयाभशश कयके अनुयोधों की 
जाॊच कयना। 

मह अनुयोध, सादे कागज़ 
ऩय, ववशशष्ट वववयणों 
तथा सबी सॊगत 
दस्तावेजों की प्रनतमों के 
साथ ककमा जा सकता 
है। 

ण. कें द्रीय हहदंी प्रलिऺण 
संतथान (सीएचर्ीआई),में 
ननम्नलऱखखि के आयोजन 
से संबंधधि मामऱे:- 
 

क) दहॊदी बाषा, टॊकण, 
आशुशरवऩ के शरए ववशबन्न 
प्रशशऺण कामशक्रभ। 

 

ख) ववशबन्न ऺेिों भें दहॊदी 
शशऺण मोजना से सॊफॊधधत 
भाभरे। 

 

ग) कें द्रीम दहॊदी प्रशशऺण 
सॊस्थान (सीएचटीआई),नई 
ददल्री, के सॊफॊध भें इसके 
अधधकारयमों / कभशचारयमों 

1-2 भास 

 

डॉ. जे.ऩी. कदशभ, 
ननदेशक, कें द्रीम दहॊदी 
प्रशशऺण सॊस्थान, 
ऩमाशवयण बवन, 
सीजीओ कॉम्प्रेक्स, 
नई ददल्री  

टेरीपैक्स : 24361852 

ई-भेर: 
dirchti-dol@nic.in 
 

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो सॊगठनों  
से ऩयाभशश कयके इन अनुयोधों 
की जाॊच कयना। 

i) स्ऩष्टीकयण / सुधाय के 
शरए सुझाव / सेवा  
सॊफॊधी भाभरों के शरए 
अनुयोध सादे कागज़ ऩय 
ववशशष्ट वववयणों औय 
सबी साॊगत दस्तावेजों 
के साथ ककमा/ददमा जा 
सकता है। 

 
 
 
 
 
 
 

ii) शशकामतें, सादे 
कागज़ ऩय, ववशशष्ट 
सत्मावऩत ककए जाने 
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द्वाया उठाए / प्रस्तुत ककए 
गए भाभरे। 

 

घ) उक्त सॊगठन भें कामशयत 
कभशचारयमों के ववरुद्ध 
शशकामतें। 

 

ड.) वस्तुओॊ औय सेवाओॊ के 
ऩूनत शकायों की शशकामतें। 

 

च) ऩयीऺा/ऩरयणाभ से 
सॊफॊधधत भाभरे। 

मोग्म वववयणों औय 
शशकामतकताश के ऩास 
भौजूद दस्तावेजी साक्ष्म, 
मदद कोई हो, के साथ 
की जा सकती है। 

 

त.  कें द्रीय अनुिाद ब्यूरो, 8 िां 
िऱ, ऩयाटिरण भिन, 
सीजीओ कॉम््ऱेक्स, नई 
हदल्ऱी से संबंधधि मामऱे:-  

 

क) अनुवाद कामश औय 
अनुवाद प्रशशऺण कामशक्रभ। 

 

ख) कें द्रीम अनुवाद ब्मूयो 
(सीटीफी), नई ददल्री, के 
सॊफॊध भें इसके अधधकारयमों 
/ कभशचारयमों द्वाया उठाए / 

1-2 भास 

 

डॉ. एस. एन. शसॊह, 
ननदेशक, कें द्रीम अनुवाद 
ब्मूयो, ऩमाशवयण बवन, 
सीजीओ कॉम्प्रेक्स, 
नई ददल्री  

टेरीपैक्स : 24362025 

ई-भेर: 
dirctb-dol@nic.in 
 

ननमभों के अनुसाय औय, जहाॊ 
कहीॊ बी आवश्मक हो सॊगठनों  
से ऩयाभशश कयके अनुयोधों की 
जाॊच कयना। 

i) स्ऩष्टीकयण / सुधाय 
शरए सुझाव / सेवा  
सॊफॊधी भाभरों केशरए 
अनुयोध सादे कागज़ ऩय 
ववशशष्ट वववयणों औय 
सबी साॊगत दस्तावेजों 
के साथ ककमा/ददमा जा 
सकता है। 

 
 
 

ii) शशकामतें, सादे 
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प्रस्तुत ककए गए भाभरे। 

 

ग) सीटीफी कामाशरम औय 
इसके ऺेिीम कामाशरमों के 
काभकाज सॊफॊधी शशकामतें। 

 

घ) ऩयीऺा औय ऩरयणाभ से 
सॊफॊधधत भाभरे। 

 

ड.) वस्तुओॊ औय सेवाओॊ के 
ऩूनत शकताशओॊ की शशकामतें। 

कागज़ ऩय, ववशशष्ट 
सत्मावऩत ककए जाने 
मोग्म वववयणों औय 
शशकामतकताश के ऩास 
भौजूद दस्तावेजी साक्ष्म, 
मदद कोई हो, के साथ 
की जा सकती है। 

 

थ. सॊसदीम याजबाषा सशभनत 
सधचवारम से सॊफॊधधत 
भाभरे  

1-2 भास 

 

श्री एस.एस. याणा, 
सधचव, 11, तीनभूनत श 
भागश, नई ददल्री  

टेरीपैक्स : 23014187 

ई-भेर: 
secy-cpol@nic.in 
 
 

प्राप्त अनुयोधों की ननमभों के 
के सॊफॊध भें जाॊच कयना औय 
जहाॊ कहीॊ बी आवश्मक हो 
सॊफॊधधत सॊगठन से ऩयाभशश 
कयना। 

i) सेवा सॊफॊधी भाभरों भें 
सुधाय के शरए सुझाव / 
स्ऩष्टीकयण के शरए 
अनुयोध सादे कागज़ ऩय 
ककए जा सकते हैं । 
कृऩमा इसके साथ 
ववशशष्ट वववयण औय 
अन्म सबी सॊगत 
दस्तावेज सॊरग्न कयें। 

 

ii) शशकामतें, सादे 
कागज़ ऩय की जा 
सकती हैं । शशकामतकताश 
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को शशकामत के सभम 
सत्मावऩत ककए जा 
सकने वारे ववशशष्ट 
दस्तावेजी साक्ष्म बी 
प्रस्तुत कयने होंगे। 

 
 
 

* अनुयोध / सुझाव / शशकामत के स्वरुऩ, प्रकृनत औय जदटरता को ध्मान भें यखते हुए सभम सीभा दी गई है। 

 

** अधधननमभ /नीनत / ननमभों भें सॊशोधन की अऩेऺा यखने वारे अनुयोध औय अन्म ववबागों से ऩयाभशश कयने की अऩेऺा यखने वारे अनुयोधों 
ऩय कामशवाही कयने भें अधधक सभम रग सकता है। 

 

  



क. कें द्रीय हहदंी प्रलिऺण संतथान – हहदंी लिऺण योजना  

 

क्र.सॊ. उत्तयदानमत्व - कें द्र  अधधकायी का नाभ   ऩता  कामशऺ ेि भें आने वारे याज्म  

1. ऩयीऺा  श्रीभती सुभन रार, उऩ ननदेशक  

ई भेर : ddhts-exam-dol@nic.in 

पोन : 011-26175176 

पैक्स सॊ. 011 - 26162093 

रेवर -6, ईस्ट ब्रॉक-7,  

सेक्टय-1, आय.के.ऩुयभ,  

नई ददल्री - 110066 

सबी  

2. भध्मोत्तय  श्री बूवऩ ॊदय शसॊह, उऩ ननदेशक  

ई भेर : ddhts-nc-dol@nic.in 

पोन : 011-26195246 

पैक्स सॊ. 011 - 26191572 

रेवर -6, ईस्ट ब्रॉक-7,  

सेक्टय-1, आय.के.ऩुयभ,  

नई ददल्री - 110066 

ददल्री, ऩॊजाफ, हरयमाणा, 
दहभाचर प्रदेश, याजस्थान, 
जम्भू औय कश्भीय, भध्म प्रदेश, 
उत्तय प्रदेश, उत्तयाखॊड, 
छत्तीसगढ़ औय चॊडीगढ़  

3. भध्मोत्तय श्री सॊत याभ, उऩ ननदेशक (टॊकण/ 
आशुशरवऩ) 
ई भेर : ddts-hts-nc-dol@nic.in 

पोन : 011-26173775 

रेवर -6, ईस्ट ब्रॉक-7,  

सेक्टय-1, आय.के.ऩुयभ,  

नई ददल्री - 110066 

ददल्री, ऩॊजाफ, हरयमाणा, 
दहभाचर प्रदेश, याजस्थान, 
जम्भू औय कश्भीय, भध्म प्रदेश, 
उत्तय प्रदेश, उत्तयाखॊड, 
छत्तीसगढ़ औय चॊडीगढ़ 

4. दक्षऺणी  डॉ. शोबा यानी, उऩ ननदेशक  

पोन : 044-24919096  

पैक्स सॊ. 044-24915466 

ई भेर : ddts-hts-south-dol@nic.in 

 

 

ई-ववॊग, सी-ब्रॉक, फेसेंट नगय,  

चने्नई - 600090 

तशभरनाडु, केयर, आॊध्र प्रदेश, 
रऺद्वीऩ औय ऩुदु्दचयेी  
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5. ऩूवी  श्री याभ नायामण सयोज, उऩ ननदेशक  

पोन : 033-22870793 

पैक्स सॊ. 033-22874053 

ई भेर : ddts-east-dol@nic.in 

234/4, ननजाभ ऩैरेस ऩरयसय, 18 वीॊ 
भॊजजर, आचामश ज.ेसी. फोस योड, 
कोरकाता - 700020 

ऩजश्चभ फॊगार, उड़ीसा, त्रफहाय, 
झायखॊड औय अॊडभान ननकोफाय 
द्वीऩ सभूह  

6. ऩजश्चभी  डॉ फी.एन. झा, उऩ ननदेशक, 
पोन : 022-27572705   

पैक्स सॊ. 022-27565417   

ई भेर : ddhts-west-dol@nic.in 

कें द्रीम सदन, सी ववॊग, 6 ठा तर, 
सेक्टय –10, सीफीडी, फेराऩुय, नवी भुॊफई 
–400614  

भहायाष्र, गुजयात, कणाशटक, 
गोवा, दादया औय नागय हवेरी, 
दभन औय दीव,  

7. उत्तय-ऩूवी  श्रीभती कभरेश फजाज 

उऩ ननदेशक, 
पोन : 0361-2675661  

पैक्स सॊ. 0361- 2676879  

ई भेर : ddhts-ne-dol@nic.in 

एन.एफ़. येरवे भुख्मारम, भारीगाॊव, 
गुवाहाटी –781011  

असभ, भेघारम, शभज़ोयभ, 
त्रिऩुया, भणणऩुय, शसजक्कभ, 
नागारैंड औय अरुणाचर प्रदेश  
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ख) राजभाषा विभाग के ऺेत्रीय कायाटन्ियन कायाटऱय  

 

क्र.सं. उत्िरदानयत्ि - कें द्र  अधधकारी का नाम   ऩिा  कायटऺ ेत्र में आने िाऱे राज्य  

1. ऩूवी  श्री ननभशर दफु,े  

अनुसॊधान अधधकायी (कामाशन्वमन),  

पोन : 033-22875305, 22800356 

ई भेर : ddriokol-dol@nic.in 

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम (ऩूवी), 
18 वाॊ तर, ननजाभ ऩैरेस ऩरयसय, 
234/4, आचामश ज.ेसी. फोस योड, 
कोरकाता –700030  

ऩजश्चभ फॊगार, त्रफहाय, उड़ीसा 
औय झायखॊड  

2. उत्तय-ऩूवी  श्री फद्री मादव,  

अनुसॊधान अधधकायी,  

ई भेर : ddriguw-dol@nic.in 

पोन : 0361-24643622  

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(उत्तय-ऩूवश), याजगढ़ योड, वाई-रेन,-
शशरऩुखायी ऩोस्ट, गुवाहाटी–700030 

असभ, शभजोयभ, त्रिऩुया, 
भणणऩुय, शसजक्कभ, नागारैंड, 
अरुणाचर प्रदेश औय 
भेघारम  

3. दक्षऺण श्री टेक चॊद,  

उऩ ननदेशक (कामाशन्वमन),  

ई भेर : ddriobng-dol@nic.in 

पोन : 080-25536232 

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(दक्षऺण), डी ववॊग, 5 वीॊ तर, कें द्रीम 
सदन, कोयभॊगरा, फेंगरूरू-560034  

कणाशटक, आॊध्र प्रदेश औय 
तेरॊगाना  

4. उत्तयी ऺेि - 1 श्री प्रभोद कुभाय शभाश,  

उऩ ननदेशक (कामाशन्वमन),  

ई भेर : ddriodel-dd@nic.in 

पोन : 011-24674674 

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(उत्तय-1), ए- 149, सयोजनी नगय, 
नई ददल्री- 110023  

ददल्री, दहभाचर प्रदेश, 
ऩॊजाफ, जम्भू एवॊ 
कश्भीय,हरयमाणा औय 
याजस्थान 

5. उत्तयी ऺेि - 2 श्री अजम भशरक  

उऩ ननदेशक (कामाशन्वमन),  

ई भेर : ddriogzb-dol@nic.in 

पोन : 0120-2719356 

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(उत्तय), कऺ सॊ. 302, 3 या तर, 
सीजीओ बवन, कभरा नेहरू नगय, 
गाजजमाफाद- 201001 (मू.ऩी.) 

उत्तय प्रदेश औय उत्तयाखॊड  
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6. ऩजश्चभ श्रीभती सुनीता देवी मादव,  

उऩ ननदेशक (कामाशन्वमन),  

ई भेर : ddimpol-mum@nic.in 

पोन : 022-27560225 

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(ऩजश्चभ), कें द्रीम सदन, कऺ सॊ. 
601-ए, सेक्टय-10, 6 वीॊ भॊजजर, 
सीफीडी, फेराऩुय, नवी भुॊफई- 
400614  

भहायष्र, गुजयात, गोवा, 
दभन औय दीव   

7. दक्षऺण-ऩजश्चभ   श्रीभती सुनीता देवी मादव,  

उऩ ननदेशक (कामाशन्वमन),  

ई भेर : dd.riokoc-dol@nic1.in 

पोन : 0484-2427792  

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(दक्षऺण-ऩजश्चभ), कें द्रीम बवन, 
ब्रॉक-सी, 7 वाॊ तर, एसईएस, 
ऩी.ओ. कोच्ची –682037 

केयर, तशभरनाडु, ऩुदु्दचयेी 
औय रऺद्वीऩ  

8. भध्म  श्री हयीश शसॊह चौहान,  

(सहामक ननदेशक)  

ई भेर : ddimpolbho-mp@nic.in 

पोन : 0755-2553149 

ऺेिीम कामाशन्वमन कामाशरम 
(भध्म), ननभाशण सदन, कभया सॊ. 
208, सीजीओ ऩरयसय, 52-ए, अयेया  
दहल्स, बोऩार –462011  

भध्म प्रदेश औय छत्तीसगढ़  
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ग) कें द्रीय अनिुाद ब्यरूो के कें द्रों के उत्िरदानयत्ि 
क्रम 
संख्या  

उत्िरदानयत्ि कें द्र  अधधकारी का नाम  ऩिा  कायटऺ ेत्र में आने िाऱे 
राज्य  

1. दक्षऺणी श्रीभती जानकी नामय, सॊमुक्त ननदेशक 
ईभेर: jdctb@gmail.com  
टेरीपैक्स:080-25531946 

अनुवाद प्रशशऺण कें द्र  
कें द्रीम अनुवाद ब्मूयो 
5 वाॊ तर,कें द्रीम सदन  
डी –ववॊग,कोयभॊगरा, 
फेंगरुरु- 560034 

कनाशटक,तशभरनाडु, केयर, 
आॊध्र प्रदेश, 
ऩुडुचयेी,रऺद्वीऩ 

2. ऩूवी श्रीभती इजन्दया याणा,  
सहामक ननदेशक 
ईभेर: 
टेरीपैक्स  : 033-22876044 

अनुवाद प्रशशऺण कें द्र  
कें द्रीम अनुवाद ब्मूयो 
67-फी,फारीगॊज ऩाकश  टॉवय,  
फी-ब्रॉक,10वाॊ तर  
सकुश रय योड ,कोरकाता -
700019 

ऩजश्चभ फॊगार, त्रफहाय, 
ओडडशा झायखॊड, शसजक्कभ, 
असभ, अरुणाचर प्रदेश, 
भेघारम, त्रिऩुया, भणणऩुय, 
नागारैंड, अॊडभान औय 
ननकोफाय द्वीऩ सभूह 

3. ऩजश्चभी श्री नयेश कुभाय, सहामक ननदेशक  
ईभेर: jdctb@gmail.com  
टेरीपैक्स:002-25611823 

अनुवाद प्रशशऺण कें द्र 
कें द्रीम अनुवाद ब्मूयो 
कें द्रीम सदन, छठा तर 
सेक्टय -10 ए,सीफीडी, 
फेराऩुय, नवी भुम्फई -
400614 

भहायाष्र गोवा भध्म प्रदेश 
छत्तीसगढ़ गुजयात दभन 
औय दीव 
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घ)संसदीय राजभाषा सलमनि 

सॊसदीम याजबाषा सशभनत सधचवारम श्री एस. एस. याणा, सधचव 

ईभेर: shyam.sunder@nic.in  
पोन नॊफय :2301 4187 

 

11,तीन भूनत श भागश, 
नई ददल्री- 110011 

लिकायिों का ननिारण 

सेवा भानकों का अनुऩारन न होने से सॊफॊधधत भाभरों भें सेवा प्राप्तकताश / दहतधायक अऩनी शशकामतों के ननवायण के शरए ननम्नशरणखत रोक 
शशकामत अधधकारयमों से सॊऩकश  कय सकते हैं: 

डॉ त्रफवऩन त्रफहायी  

सॊमुक्त सधचव(या.बा.) 
याजबाषा ववबाग, 
एनडीसीसी-II बवन, 'फी' ववॊग  
चौथा तर, जम शसॊह योड 
नई ददल्री - 110001 
टेरीपैक्स:011-23438130  
ईभेर: jsol@nic.in 
3. शशकामतें, प्रशासननक सुधाय औय रोक शशकामतववबाग के शरॊक http://pgportal.gov.in  ऩय ऑनराइन बी दजश कयाई जा सकती है जजसके 
शरए याजबाषा ववबाग की वेफसाइट http://www.rajbhasha.nic.in  ऩय बी "Public Grievances" शीषशक के अॊतगशत एक शरॊक ददमा गमा है।  
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लिकायिों का संिोषजनक समाधान न होने ऩर  
मदद शशकामतों का अॊनतभ रूऩ से ननवायण नहीॊ हो ऩाता है तो उन्हें ननम्नशरणखत प्राधधकायी के सभऺ उच्च स्तय ऩय प्रस्तुत ककमा जा सकता है  
है: 
प्रभास कुमार झा 
सधचव(या.बा.) 
याजबाषा ववबाग, 
एनडीसीसी-II बवन, 'ए' ववॊग  
ततृीम तर, जम शसॊह योड 
नई ददल्री - 110001 
टेरीपैक्स: 23438266, 23438267 
ईभेर: secy-ol@nic.in 
 
सेिा प्रा्िकिाट / हहिधारककृऩया ननम्नलऱखखि बािों को ध्यान में रखें : 

1. अनुयोध है कक स्ऩष्टीकयण / सुझावमहाॉ उजल्रणखत तयीके से प्रस्तुत ककएजाएॊ | 
2. शशकामतें, सबी सॊफॊधधत दस्तावेजों सदहत सत्माऩन कयने मोग्म ब्मौयेवाय तथ्मोंएवॊ दस्तावेजी साक्ष्मोंके साथ,मदद कोई हों, प्रस्तुत की 

जाएॊ । 
3. सेवा प्राप्तकताश / दहतधायक अऩना ऩूया ऩता,सॊऩकश  नॊफय ,ईभेर ऩता तथा पैक्स न. अवश्म दें | 
4. नागरयक / ग्राहक चाटशय भें शाशभर सेवा (सेवाओॊ)से सॊफॊधधत शशकामतों को बी ननम्नशरणखत शरॊक ऩय दजश ककमा जा सकता है: 
5. इॊटयनेट ऩय प्रशासननक सुधाय औय रोक शशकामतववबाग के ऑनराइन सेंरर ऩजब्रक ग्रीवन्सयेड्रसे एॊड भॉननटरयॊग शसस्टभ 

(सीऩीजीआयएएभएस)ऩय ननम्नशरणखत ऩते ऩय : http://pgportal.gov.in  
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